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Information zur Nutzung des DW-Wissensportals 
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Sehr geehrte Damen und Herren, 

seit einigen Jahren haben Beratungsstellen der Verbände, Rechtsanwälte/innen der baden-
württembergischen Rechtsberatungskonferenz, Kirchengemeinden u. Ehrenamtlicheninitiativen in 
der Flüchtlingsarbeit in Baden-Württemberg die Möglichkeit, passwortgeschützt wichtige Informati-
onen für die Beratung von Flüchtlingen und Migranten/innen über das Intranet-System des Diako-
nischen Werks Baden abzurufen. Aus technischen Gründen kann dieses System nur noch als Ar-
chiv für die bisher eingestellten Daten genutzt werden. Als Ersatzmöglichkeit haben wir die Mög-
lichkeit, das Wissensportal des Diakonischen Werks der EKD zu nutzen, um Ihnen die Informatio-
nen weiterhin zur Verfügung zu stellen. Leider hatten wir nur kurze Zeit die Möglichkeit, das neue 
System zu testen. Wir sind aber zuversichtlich, dass das neue System wesentlich leistungsstärker 
als das bisherige System sein wird.  

Damit Sie die bereits eingestellten Informationen in diesem neuen System abrufen können, ist 
wichtig, dass Sie sich dort anmelden. Hierzu nun einige Hinweise. 

Das Wissensportal des Diakonischen Werk der EKD: 

Das Portal wird vom Diakonischen Werk der EKD in Stuttgart angeboten. Es dient ausschließlich 
der Zusammenarbeit innerhalb der Diakonie und wendet sich daher an einen begrenzten und defi-
nierten Benutzerkreis.  
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Wir haben in diesem Portal den  „Teambereich“ „Flucht und Migration“ eingerichtet, über den Sie 
unsere Informationen abrufen können. 

Wer kann sich für das Wissensportal des DWs der EKD und zu unserem Teambereich 
„Flucht und Migration“ anmelden?  

Dieses interne Informationssystem steht zur Verfügung: 

• Beratungsstellen der Diakonie und den anderen Verbände der Freien Wohlfahrtspflege, die mit 
der Diakonie vor Ort zusammenarbeiten.  

• Mitglieder der baden-württembergischen Rechtsberatungskonferenz,  sowie der Deutschen 
Rechtsberatungskonferenz 

• Kirchengemeinden und Ehrenamtlicheninitiativen, die mit der Diakonie zusammenarbeiten 

Anmeldung: 

Um Sie in den Teambereich aufnehmen zu können, wird Ihre Freischaltung für das Portal benötigt. 

 Bitte registrieren Sie sich daher selbst auf der Seite www.diakonie-wissen.de (Knopf „Registrie-
ren“) 

 In den Feldern geben Sie bitte bei „Institutionsname“ den Träger Ihrer Beratungsstelle ein oder 
„Kirchengemeinde…“ oder „Freundeskreis Asyl…“ oder „baden-württembergische Rechtsbera-
tungskonferenz“ oder „Deutsche Rechtsberatungskonferenz“ 

 Nach dem Ausfüllen der vorgegebenen Felder schicken Sie bitte Ihre Daten ab (über das Inter-
net). Diese werden durch die Systemadministration vor allem auf Ihre Zugehörigkeit zur Diako-
nie bzw. den oben genannten Gruppen hin geprüft. Dies dauert in der Regel nicht länger als ei-
nen Arbeitstag. 

 Nach erfolgter Freischaltung für das Wissensportal durch die Systemadministration erhalten Sie 
an die  angegebene Mailadresse Ihre Benutzerdaten (Benutzernamen und Kennwort). 
 
Sollten hierbei Schwierigkeiten auftreten, dann wenden Sie sich bitte an das Wissensportal des 
DW der EKD (Ansprechpartner siehe unten).  

 Nach erfolgreicher Anmeldung zum Wissensportal senden Sie bitte das beigefügte Anmelde-
formular per Fax an die Nr. 0721-9175-529 an uns, damit wir Sie zum Teambereich Flucht und 
Migration zulassen können. Tragen Sie dort bitte Ihre kompletten Adressdaten (incl. Tel.-Nr. u. 
Fax.-Nr. und E-Mail-Adresse ein) unter Angabe der Institution ein. Wir können Sie erst dann als 
„Mitglied zum Teambereich zulassen, wenn Sie beim Wissensportal angemeldet sind und ihren 
Benutzernamen u. ihr Passwort erhalten haben (dieses uns bitte nicht mitteilen).    

http://www.wissen-diakonie.de/
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Sobald Sie als neues Mitglied in den Teambereich aufgenommen worden sind, erhalten Sie eine 
automatische Benachrichtigungsmail. Über einen Link und nach Angabe Ihrer Benutzerdaten wer-
den Sie direkt zu unserem Teambereich geführt. 

https://portal.diakonie-wissen.de/QuickPlace/fluchtundmigration/Main.nsf 
 
In den Teambereich gelangen Sie auch, wenn Sie über die Portalseite diakonie-wissen.de einstei-
gen. 

Empfehlenswert ist, das kryptische Kennwort, das Sie nach der Freischaltung erhalten haben, mög-
lichst bald über den Knopf „Mein Profil bearbeiten“ in ein merkbares zu ändern. 

Technische Voraussetzungen, die zur Zeit noch vom Standard abweichen: 

1. Auf Ihrem Rechner muss das Programm JAVA Runtime Environment (JRE)  - kostenlos im In-
ternet herunter zu laden von www.sun.de – installiert sein.  

2. Pop-ups müssen für diese Seiten zugelassen werden.  

3. Bitte nehmen Sie das Zertifikat des Portals als vertrauenswürdig an. 

Sofern Sie Schwierigkeiten beim Abrufen der Informationen oder bei der Installation der notwendi-
gen Software haben, wenden Sie sich bitte an den Support bzw. die IT-Abteilung in Ihrer Einrich-
tung. Sollten dann immer noch Schwierigkeiten auftauchen, sollten sich Ihre IT-Fachleute mit den 
Fachleuten vom DW Wissensportal in Stuttgart in Verbindung setzen (Ansprechpartner siehe un-
ten).  

Bitte beachten Sie:  
Das Diakonische Werk Baden kann Sie in technischen Fragen nicht unterstützen.  

Weitere Hinweise zum Nutzen des Teambereichs: 

• Sie erhalten über neu eingestellte Informationen –soweit wir diese für alle Nutzer aktivieren – 
eine Benachrichtigung per E-Mail, die Sie wegklicken können, sofern Sie die Information nicht 
sofort öffnen möchten, da die Information in der Datenbank hinterlegt ist.  

• Über das Feld links unten im Teambereich „Flucht und Migration“ können Sie sich anzeigen las-
sen, welche Dokumente am letzten Tag, in der letzten Woche… neu eingestellt wurden. 

• Über die Suchfunktion können Sie Dokumente leicht auffinden, sofern Ihnen unklar ist, unter 
welcher Rubrik die Information abgelegt sein könnte. 

• Sie können auch unter der Hilfefunktion ein ausführliches Handbuch zur Benutzung des Team-
bereichs finden. 

http://www.sun.de/
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• Bitte beachten Sie, dass wir den Teambereich nicht als Diskussionsforum nutzen, sondern ledig-
lich als Datenbank zum Abrufen von Informationen.  

Ansprechpartner: 

Beim Wissensportal des Diakonischen Werks der EKD: 

Frau Walz (Tel. 0711-2159 289, Mail walz@diakonie.de) oder 

Frau Fernández (Tel. 0711-2159 721, Mail fernandez@diakonie.de 

Beim DW Baden (nur für inhaltliche Fragen u. Anregungen, nicht für technischen Support): 

Jürgen Blechinger, juergen.blechinger@ekiba.de

Mit freundlichen Grüßen 

 

Jürgen Blechinger 

  

 

Anlage: Anmeldeformular 

 

 

mailto:juergen.blechinger@ekiba.de
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Anmeldeformular zum Teambereich Flucht- und Migration 
Bitte zurücksenden an: 0721-9175-529  

Bitte beachten Sie: 

Das Anmeldeformular bitte uns erst zurücksenden, wenn Sie sich über das Internet beim Wissensportal des 
DW der EKD angemeldet haben und Ihre Anschlusskennung und Ihr Passwort erhalten haben. 

Meine Daten:  

_______________________________________________________________________________  
(Vor- und Familienname) 

 
_______________________________________________________________________________ 
(Institution) 
 
_______________________________________________________________________________ 
(Straße und Hausnummer) 

 

 
_______________________________________________________________________________ 
(PLZ und Wohnort) 
 

• 

 
_________________________________              _______________________________________ 
(Telefon)                                                                                      (Fax) 
 
 
_________________________________________________________ 
(E-Mail) 
 

Hiermit beantrage ich die Zulassung zum Teambereich Flucht und Migration im Wissensportal des 
Diakonischen Werks der EKD. Soweit zu einzelnen Dokumenten von uns Hintergrundinformatio-
nen/-einschätzungen z oder vertrauliche Dokumente zur Verfügung gestellt werden, ist mir bekannt, 
dass diese nicht zur Weitergabe an Dritte bestimmt sind. Mir ist außerdem bekannt, dass das Dia-
konische Werk keine Haftung übernimmt, weder für die eingestellten Informationen noch für Schä-
den, die durch das Herunterladen von Dateien entstehen können.    

 
 
________________________________________ (Unterschrift) 
 
 

 


