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,Kinder und Eltern mit Migrations- und Fluchterfahrung finden Zugang zu psychologisch-
er Beratung und erfahren bedarfsgerechte Unterstitzung: Forderung der Integration
durch modellhafte Zusammenarbeit von psychologischen Beratungsstellen und Flucht-
und Migrationsdiensten® (Bank & Gnegel 2019).

« Wird die vorgesehene Zielgruppe erreicht und werden die Angebote genutzt?
* Verandern ,Emoji-Angebote” die psychosoziale Situation der Nutzer*innen?

Evaluationsdimensionen

Struktur Prozess Ergebnis Folgerungen &

-quahtat _qua"tat _quahtat Empfehlungen




Evaluationsdesign canceisone
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FREIBURG

10/2019 03/2023

Gruppendiskussion 1 Gruppendiskussion 2 Gruppendiskussion 3 Gruppendiskussion 4

« Zugénge & Vernetzung « Erfahrungen « Erfahrungen « Erfahrungen Angebote

* Angebote & Ziele « Nachjustierung « Nachjustierung + Ruckblick & Perspektive

» Zielkriterien & Imple- » Turoffner & Stolper- » Turoffner & Stolper- » Best-Practice, Pers-

mentierung Evaluation steine, Transfer steine, Transfer pektive, Transfer
\Entwicklury Entwicklunng\E"twicklurD
im Projekt im Projek im Projekt

» Auswertung

Instrumententwicklung

Implementierung Zugangs und Vernetzungsaktivitaten sowie ,,Emoji-Falle*
Angebote

Vernetzung & Zugange
« Emoji-Nutzer:innen

Summative Evaluation von 2 Angeboten je Standort



Strukturqualitat

Evangelischer Oberkirchenrat Baden
Referat 3: Diakonie und Seelsorge

Arbeitsfeld:
Arbeitsfeld: Flucht P Zif)llts (iasghe
und Migration ) Y &
Beratung

Standort Pforzheim ﬁ Standort Bretten

Migrations-
beratung

Psychologisch
Beratung

Psychologische
Beratung
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Laufzeit: Oktober 2019 bis Marz 2023

Mitarbeitende:

- Einschlagige Qualifikationen
- Teilweise ,,Migrationshintergrund”
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Die Projektstruktur hat einen Modus der Kreativitat ermoglicht, was dem Gegenstand
(die Offnung der Angebote der psychologischen Beratungsstellen fiir Familien mit
Einwanderungsgeschichte) angemessen ist.

Dies bezieht sich auf:
« Entwicklung von bedarfsgerechten Angeboten
« Erhohung der Zuganglichkeit der Angebote

* Netzwerkaktivitaten, um Zugange zur Zielgruppe und Verweisstrukturen aufzubauen.

Besondere Herausforderungen in der Projektumsetzung: Corona und unvorhersehbare
Personalausfalle im Projekt und bei Kooperationspartnern.



Prozessqualitat

Projektaktivitaten Standort Bretten
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FAMILIEN MIT
MIGRATIONSGESCHICHTE NUTZEN
DIE PSYCHOLOGISCHEN ANGEBOTE

UND BEKOMMEN FUR IHRE (IM
ZUSAMMENHANG MIT DER
MIGRATIONSSITUATION)
SPEZIFISCHEN PROBLEMLAGEN
ADAQUATE HILFE

Emoji-
Projekt

(Bretten)

8

DIE EXEMPLARISCH AN
ZWEI STANDORTEN

ENTWICKELTE PRAXIS WIRD

VERSTETIGT UND AUF

ANDERE STANDORTE
UBERTRAGEN

DOKUMENTATION

688

NOTWENDIGE RESSOURCEN
DURCH ENTSCHEIDUNGSTRAGER

Evaluation/ Wirksamkeit

belegen

Dokumentation

des Vorgehens
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= RegelmaBiger Austscuh mit EH Freiburg
* Préd/Post Fragebdgen Ferienworkshop
* Dokumentation Netzwerkarbeit

s Evaluation Elternangebot

« Erstellung Projektkonzept
+ Dokumentation Ferienworkshop

Entscheidungstrager erfahren
Gber das Projekt

Entscheidungstrager
begleiten das Projekt

Entscheidungstrager tragen
mit Expertise zu Projekt bei

Projektbeirat



Prozessqualitat
Projektaktivitaten Standort Pforzheim EVANGELISCHE %8
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Angebote fiir Kinder

EAMILIET T SPEZIFISCHE ANGEBOTE Angebote fiir Eltern

MIGRATIONSGESCHICHTE ENTWICKELN Multiplikator*innenschulung

NUTZEN DIE PSYCHOLOGISCHEN
ANGEBOTE UND BEKOMMEN FUR ) Zusammenarbeit mit Migrationsberatung der Diakonie auf- und ausbauen

IHRE (IM ZUSAMMENHANG MIT ~7 “ee
DER MIGRATIONSSITUATION) ZIELGRUPPENANSPRACHE,

SPEZIFISCHEN PROBLEMLAGEN ZUGANGSWEGE VERBESSERN
ADAQUATE HILFE

Ausbau der bestehenden Kooperationen mit anderen Einrichtungen

Kontinuierliche Pflege
der Netzwerke

VERNETZUNG Ausleihe von Literatur in der BLB
Literaturstudium und Erstellen von Exzerpten

Em0ji_ Bericht Uber Literatur, die gelesen wurde im Team
Planung eines halbt. Coaching durch ehemalige Schauspielerin des Theaters Pforzheim
THEMENSPEZIFISCHE Grundlegende Ausbildung in Traumatherapie
FORTBILDUNGEN Onlinekurs: Traumatherapie fir Fliichtlinge

.
PrOJ eht (8ia] Sensibilisierung fiir Homepage und Flyer Uberarbeiten
[}

Kulturspez. Bedarfe und Beratungsprozess kultursensible Offentlichkeitsarbeit
ANGEBOTSANPASSUNG AN Diskriminierung / Schulung: interkulturelles Training, Schulung Trauma, Diskrimierung, Rassismus

(Pforzheim) ZEILGRUPPENBEDARFE Rassismus Mehr Zeit fir einzelne Beratungsgesprache einrichten (Sprachmittlung/ kult. Unterschied)
Zusammenarbeit m. Sprachmittlerpool, Vor- und Nachgesprache mit Sprachmittlern + Schulungen

:¥ Erstellung einer Ordnerstruktur fir die Dokumentation und Protokolle
Erstellung einer Vorlage fiir Einverstandniserklarungen fir Eltern, Uber die Verwendung von Fotos

Erstellung von Protokollen tiber Kooperationsgesprache
Dokumentation der durchgeflihrten Angebote

DOKUMENTATION DER PRAXIS

b —@
(O
DIE EXEMPLARISCH AN L Vorstellung Emoji-Projekt bei den Quartalsgesprachen mit dem Jugendamt
ZWEI STANDORTEN RESSOURCEN FUR VERTETIGUNG Erstellung eines Artikels Gber Emoji im Jahresbericht der Beratungsstelle
ENTWICKELTE PRAXIS WERDEN BEREITGESTELLT Auftaktveranstaltung: Pressegesprach und Videodokumentation
e Motivationsgesprache zur Teilnahme am Projektbeirat
AUF ANDERE STANDORTE Spieoss : . - :
e Informationsschreiben an Projektbeirate erstellen und versenden
Projektarbeitstreffen vorbereiten, planen, konzeptionieren, durchfihren, protokollieren
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« Entwicklung von bedarfsgerechten Angeboten:

» Kreative Anpassung an Bedarfe und Moglichkeiten (Ferienworkshops, Theaterworkshops,

offeneres Konzept fur Elternworkshops)

» Entwicklungspotenziale: Verstarkung der Partizipation der Zielgruppen und
Ressourcenorientierung bei der Konzeption von Angeboten.

« Erhohung der Zuganglichkeit:

» Besonderes Augenmerk auf Qualitat der Sprachmittlung
» Zugehende Angebote (z.B. Sprechstunde in einer Kita),

» (befristete) Erweiterung des Angebotsspektrums, um an Lebenswelten anzuknupfen.
* Vernetzungsarbeit

» Strukturelle Verbindung zwischen Migrationsberatung und psychologischer Beratung und
Aufbau vielfaltiger professioneller Netzwerke im Feld Migration, Bildung und Soziales



Ergebnisqualitat
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18 pr bzw. 26 g Herkunftslander

PF: Irak 540, TUrkei 44 49, Ukraine 4, 5o,
BR: Ukraine , g0, Syrien 47 gy, Irak 44 30,

Sprachmittlung 41,2% pe bzw. 35,2% gg

T 15 pr bzw. 26 gz Zugangswege

Bretten

----- Trendlinie des Gesamtmittels .

PF: Theaterworkshop, Plotzlich Alleiner-
ziehend ..., Geflichtetenunterkunft

BR: Ferienworkshop, Kindergruppen in
VBK, Sprechstunde in Kita Drachenburg

PF: Schulische Probleme 5,0, familiare
Schwierigkeiten ,7,
/ 95 Falle mit Projektbezug

BR: Angebots Vor- und Nachbereitung
= 97 sl mit Projektbezug 769 als Kontaktanlasse
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Kinder: Ferien-, Vorbereitungsklassen- und Theaterworkshops (Bretten und Pforzheim) rremana 1SCHULE
* 67 Teilnehmende 55BR 12 PF pra 41 und pOSt 23 korperliches psychisches Selbstwert Gesamtscore
. Kinder im Mittel 10 Jah Wohlbefinden Wohlbefinden elbstwe Lebensqualitiit
inder im Mitte anre gp 1,6 Jahre; Range 7 -14 Jahre
. 45’10/0 sind weiblich pra post pra post pra post pra post
MW MW MW MW MW MW MW MW
 Sprache primar Ukrainisch 3, g5, und Arabisch 40, (s0) (sD) (sD) (sD) (sD) (sD) (sD) (SD)
+ Fragebogen g4 50, von Muttern ausgefullt 82,2* 85,6 745" 82,3 74,8* 84,2 75,5* 80,7*
: (17,0) (14,3) (22,9) (15,3) (19,1) (13,6) (12,9) (11,4)
* WunSChe an d|e Angebote fur d|e Kinder 36 Angaben * Im Vergleich zu migrantischer
o ] ] ] familidres Wohlbefinden schulisches E&mﬁ:c\m‘)ﬁ?égﬁgus
und Selbstbewusstsein, duliere Sicherheit z.B. e e o
Freunde finden und Kontakte knupfen pra post pra post pra post Jatren der Algemeinbevdi
. . . MW MW MW MW MW MW
» Mogliche Probleme der Kinder ,5 Angaben D) D) D) D) D) D)
> Konzgntratlonsfthgkelt_und Emotlonsregulatlpn, 797 783 73.7# 777 68,3" 758
schulische Schwierigkeiten, Selbstbewusstsein, (17.6) (14,5) (21,0) (16,8) (20,6) (15,0)

Sprachschwierigkeiten, familidre Schwierigkeiten

» Verbesserung aller Werte in allen Bereichen — allerdings mit eingeschrankter Aussagekraft
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Ergebnisqualitat o i,

Eltern: Let's talk about the Kids (Bretten) L HOCHSCHULE "+

Fragebogen . von 6 Teilnehmerinnen aus 2 Durchgangen von Let's talk about the Kids
3 Mutter mit 1 Kind 5 5 11 janre 2 Mit 2 Kindern 4 ;.46 baw. 0.5 und 7 Janre 1 Mit 3 Kindern 4 415 54 janre
Eritrea, Harare, Guinea . 1 Pakistan, Venezuela, Ukraine . -

Teilnahmemotivation: Bedurfnis nach Unterstutzung bei der Kindererziehung und in
schwierigen Lebenssituationen, Wunsch nach Gemeinschaft und Austausch

Positiv: Ratschlage bzgl. Umgang mit konkreten Stressoren und Kindererziehung, respektvolle,
offene, vertrauensvolle Atmosphare

Alltagsrelevanz: Insbesondere Themen ,Festlegen von Grenzen und Regeln fur die eigenen
Kinder” und ,Gestaltung von Beziehungen®

Verbesserungswunsche: Langere Dauer bzw. mehr Sitzungen, um Erfahrungen mit
Alltagstransfer zu besprechen und Kontakte zu verstetigen

12
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Fachkréafte: Multiplikator*innenschulung kultursensibler Kinderschutz (Pforzheim) e 1SCHULE

* Fragebogen ;.5 VOn 43 Teilnehmer*innen aus 3 von 4 umgesetzten Workshops

« Teilnehmer*innen z.B. aus Einrichtungen der Diakonie Pforzheim, Profamilia, Deutscher
Kinderschutzbund, Familienzentrum, Integrationsmanagement, Frihe Hilfen

« Befurchtungen bzgl. Kinderschutz: Sorgen vor zu spatem Eingreifen .4, Vertrauensverlust bei
Thematisierung ,s,, mangelndes Wissen uber adaquates Verhalten in Risikosituationen ,go,

rage Pré Post » Durchgangige Verbesserung
MW MW . . .
) 2 3 4 s 2 3 4 in Kompetenzeinschatzung

Ich fihle mich sicher bei der 2.0 263%  474%  263% 9 1.6 448%  51.7% 34 9 .

Einschatzung einer KWG (0,7) % (0,6) % % > Austausch m It anderen

Ich weiB, wie ich im Falle einer KWG 1,8 0 1,2 0 0 FaChkraﬂ:en’ pra ktISChe

vandin kann oo BRI e PEOEE e Ratschlage und Reflexion

Ich wei, wie ich Eltern bei KWG 2,3 1,7 0 elgener Haltung und ROUtInen

26,3% 26,3% 34,2% 13,2% 37,0% 51,9% 11,1%

ansprechen kann (1,0) ©.7) % wurden als zentral erachtet
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Folgerungen und Empfehlungen
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* Eslohnt sich, in den Beratungsstellen Giber bestehende Routinen hinauszugehen, um neue Zielgruppen zu
erschlielen:
* Neue Wege der Netzwerkarbeit und Zielgruppenansprache
* Bedarfsgerechte Gestaltung von Angeboten

Empfehlungen:

* Eine dauerhafte, strukturelle Verankerung der Netzwerkarbeit und ,Flirsprecher*innen” der Zielgruppe in den
psychologischen Beratungsstellen.

* Moglichkeiten fur die Anpassung des Angebotsspektrums und Arbeitsweisen an die Bedarfe von Zielgruppen
erhalten und Beratungskompetenzen entsprechend ausbauen.

* Ressourcen flr qualitative Sprachmittlung dauerhaft absichern.

* Zusammenarbeit mit sozialen Diensten auch auBerhalb der eigenen Tragerschaft verstetigen.

* Partizipative und ressourcenorientierte Arbeitsweise mit migrantischen Communities weiterentwickeln.

* Unterschiedliche Bedarfe von Zielgruppen (Dauer des Aufenthalts, Diversitat innerhalb migrantischer
Communities) reflektieren.

* Angebote flir Neuzugewanderte als besondere Aufgabe begreifen.
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