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EINE CHANCE
FUR DIE GEMEINDEARBEIT

DER FREIWILLIGE Der Freiwillige Gemeindebeitrag setzt bei der guten Arbeit der Gemeinden an. Der Freiwillige Gemeindebei-
GEMEINDEBEITRAG enkt den Blick auf die Starken d - o esere o eserreit. mi
EROFENET (NEUE) Er lenkt den Blick auf die Starken der Gemeinde. Er ist eine Gelegenheit, zu trag ist eine Gelegenheit, mit-
PERSPEKTIVEN berichten, was im Laufe eines Jahres gelungen ist, und was im kommenden Jahr einander (ber die Kirche, den
geschehen soll. Mit dem Freiwilligen Gemeindebeitrag wirbt die Gemeinde fiir Glauben, iiber Gott und die Welt
sich und ihre Arbeit. ins Gesprach zu kommen - und

die vielfaltige Arbeit unserer

Mit der Bitte um den Freiwilligen Gemeindebeitrag kommunizieren die Gemeinden zu ermdglichen. Sebastian Carp Dr. Torsten Sternberg
Gemeinden regelmafig, dass sie bei ihrer Arbeit auf Spenden angewiesen sind.
Die Kirchensteuermittel allein reichen nicht aus. Sie sorgen fiir einen guten Diese Arbeitshilfe will Sie dabei unterstiitzen.
Rahmen an Gottesdiensten, Personal und Geb&duden etc. Aber vieles, was wir Viel Erfolg!

in den Gemeinden bewegen, wird bereits heute durch Spenden, Schenkungen,

Erbschaften und ehrenamtliches Engagement erméglicht. Bei sinkenden Mitglie- S-C lg%“ (-\ F 7M /é‘( %

derzahlen werden freiwillige Gaben immer wichtiger.

Sebastian Carp Dr. Torsten Sternberg
In diesem Zusammenhang stehen wir als Kirchen- und Gemeindeleitungen vor
Bezirksfundraiser Evangelische Leiter
der Aufgabe, unser Handeln klarer und deutlicher als bisher zu kommunizieren. Kirche in Mannheim Servicestelle Fundraising

Ohnehin sind wir als Christinnen und Christen gehalten, offen und frei von unse-
rem Glauben zu reden. Mit dem Freiwilligen Gemeindebeitrag erreichen wir die
ganze Gemeinde: die hoch engagierten Mitglieder und die Menschen, die einfach

zur evangelischen Kirche dazugehéren wollen.
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FREIWILLIGER GEMEINDEBEITRAG:
MEHR ALS NUR EIN SPENDEN-
AUFRUF

Die Aufforderung zur Unterstitzung durch den Freiwilligen Gemeindebeitrag
stellt mehr dar als einen herkémmlichen Spendenaufruf. Sie bietet Einblick in das
Gemeindeleben sowie dessen Ziele und beleuchtet aktuelle Schwerpunkte und
Herausforderungen.

Zusatzlich bringt der Brief Dankbarkeit gegenliber den Kirchensteuerzahlenden
zum Ausdruck und wiirdigt ebenso zusétzliche Spenden und ehrenamtliches
Engagement.

Der Freiwillige Gemeindebeitrag leistet somit einen wichtigen Beitrag zur
Mitgliederbindung und unterstiitzt die Stabilitat der Kirchenmitgliedschaft. Durch
verbesserte Informationen liber die Gemeindearbeit wird zudem die Kirchensteuer
als tragende Sdule der Finanzierung gestarkt.

UNTERSTUTZUNG AUF IHREM WEG

Wir bieten vielfdltige Unterstiitzung fur lhre Initiative, darunter Vorlagen
zum Herunterladen, standardisierte Verfahren zur Abwicklung und regionale
Studientage zum Thema ,Freiwilliger Gemeindebeitrag". Diese Veranstaltungen
finden regelmapig an verschiedenen Orten statt. Auf Wunsch besuchen wir auch
lhre Gemeinde. Weitere Informationen und Termine finden Sie in unserem aktuel-

len Fortbildungsprogramm unter www.ekiba.de/fundraisingfortbildungen.

BEWAHRTES BEIBEHALTEN

Gemeinden, die bereits erfolgreich zu Kirchgeld aufgerufen haben, miissen
weder ihren Ansatz noch ihre Formulierungen dndern. Dennoch bietet diese
Handreichung niitzliche Anregungen zur weiteren Optimierung lhrer Bemiihungen.

EINE HISTORIE, WESHALB DAS
ORTSKIRCHGELD ABGELOST WURDE

VON 2004 BIS 2015 BATEN BADISCHE KIRCHENGEMEINDEN
UM DAS SOGENANNTE ,,ORTSKIRCHGELD"

Das war ein freiwilliger jéhrlicher Beitrag zur Unterstiitzung der Gemeindearbeit von volljahrigen Mitgliedern,
die keine Kirchensteuer zahlten. Die Umsetzung dieser Bitte stie3 jedoch auf mehrere Herausforderungen:

* IDENTIFIKATION DER ZIELGRUPPE:
Aufgrund des Steuergeheimnisses ist nicht bekannt, wer keine Kirchensteuer zahlt. Das Anschreiben mit
Bitte um Ortskirchgeld richtete sich also an Menschen, von denen vermutet wurde, dass sie zur Zielgruppe
gehoren (z. B. Menschen tiber 60), obwohl viele von ihnen Kirchensteuer zahlten.

« BEGRIFFSVERWIRRUNG
Die Bezeichnung ,Kirchgeld" fiihrte haufig zu Verwechslungen mit dem ,Besonderen Kirchgeld", einer spe-
ziellen Form der Kirchensteuer fiir evangelische Mitglieder in konfessionsverschiedenen Ehen.

« RICHTWERTVORGABEN
Die Vorgabe von Richtwerten fiir Spenden fiihrte zu Irritationen. Es stellte sich die Frage, warum Spenden
begrenzt werden sollten, wenn fiir Giberzeugende Projekte geworben wird, fiir die Mitglieder potenziell
mehr geben méchten.

« WAHRNEHMUNG ALS ZWANGSMASSNAHME:
In Zeiten der Haushaltskonsolidierung empfanden viele Gemeinden das Erheben des Kirchgelds als aufge-
zwungene Maf3nahme.

Diese Schwierigkeiten fiihrten zu mangelnder Akzeptanz und letztlich dazu, dass die Landessynode im Herbst
2015 die Abschaffung des Ortskirchgeld-Gesetzes beschloss. Sie empfahl den Gemeinden, stattdessen um
einen freiwilligen Gemeindebeitrag nach wiirttembergischem Vorbild zu bitten:

ALLGEMEINE SPENDENBITTE:
Eine ansprechend und emotional formulierte Spendenbitte an alle Gemeindemitglieder, insbesondere an die-
jenigen, die nicht iiber die Kirchensteuer zur Finanzierung beitragen.

TRANSPARENZ UND WAHLMOGLICHKEIT:
Begleitet von einem Faltblatt, das eine Auswahl konkreter Projekte vorstellt, um die Spendenbereitschaft zu
erhohen.

Der Ubergang zum freiwilligen Gemeindebeitrag markiert einen bedeutenden Wandel. Heute wird regelmé-
Rig kommuniziert, dass die Gemeinden neben der Kirchensteuer auch auf freiwillige Spenden ihrer Mitglieder
angewiesen sind, um ihre Aufgaben zu erfiillen.


https://www.ekiba.de/fundraisingfortbildungen

GRUNDLEGENDES
UND GRUNDVORAUSSETZUNGEN

Fur die Kirchengemeinde bedeutet der Freiwillige Gemeindebeitrag:

e Mehrfinanzielle Gestaltungsfreiheit und Eigenverantwortung: Uber die Verwen-
dung des Freiwilligen Gemeindebeitrags entscheidet allein die Gemeinde.

e Mehr Finanzierungsgerechtigkeit unter den Kirchenmitgliedern.

e Es wird jahrlich einmal eine grof3e Zahl von Personen erreicht, die kaum noch
Kontakt zur Kirche haben.

e Der Freiwillige Gemeindebeitrag bietet Chancen fiir den Gemeindeaufbau,
wenn er freundlich zur Teilnahme am Gemeindeleben einladt und liberzeugend
vom Einsatz des Geldes erzahlt.

Fur die Kirchenmitglieder bedeutet der Freiwillige Gemeindebeitrag:

e Sie tragen dazu bei, dass es ein reichhaltiges Angebot in der eigenen
Kirchengemeinde gibt.

e Sie Uibernehmen finanzielle Verantwortung.

e Sie machen einen Schritt zu mehr Solidaritdt und sozialem Handeln in der
Gemeinde.

e Das Geld bleibt in der eigenen Gemeinde. Die Geberinnen und Geber kdnnen
sehen, was mit ihrem Geld geschieht, und ziehen einen eigenen Nutzen daraus.

e Der Freiwillige Gemeindebeitrag ist steuerlich absetzbar.

Was so einfach klingt, erfordert Neues in vielerlei Hinsicht. Manche Grundsatzfragen
kénnen allgemeingiiltig beantwortet werden, andere erfordern ortsspezifische
Antworten. Vieles muss ausprobiert werden. Am Ende der Uberlegungen sollte ein
Beschluss des Kirchengemeinderates bzw. des Altestenkreises der Pfarrgemeinde
zur Einflihrung des Freiwilligen Gemeindebeitrages stehen. Damit wird deutlich,
dass dieser mehr ist als eine anlass- oder projektbezogene Spendenbitte.

Nach der Einfiihrung wird die Durchfiihrung mit den Jahren leichter und fiihrt mit-
telfristig zu hoheren Ertragen.
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DIE GANZE GEMEINDE IN DEN BLICK NEHMEN

Wer mit dem Freiwilligen Gemeindebeitrag Menschen auf3erhalb der Kerngemeinde
ansprechen mdchte, sollte sie nicht nur als potentielle Spendende wahrneh-
men. Das beginnt bei einer Begriiung Neuzugezogener mit einem schriftli-
chen Gruf3 und einem persénlichen Besuch. Und es reicht bis hin zur Auswahl
der Spendenprojekte, in der sich nicht nur die Interessen der regelmafSigen
Gottesdienstbesucher*innen spiegeln diirfen.

DARF MAN ZUSATZLICH ZUR KIRCHENSTEUER UM EINE GABE BITTEN?
Die Kirchensteuereinnahmen steigen zwar nominell weiter. Real verliert unsere
Kirche an Kaufkraft. Weniger als 50% der Mitglieder zahlen Kirchensteuern und es
gibt viele Menschen, die bereit sind, sich iiber die Kirchensteuer hinaus zu enga-
gieren, wenn ein Projekt sie begeistert.

e L 2 W

Die Finanzbroschiire wirbt um Kirchensteuern und Spenden.
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RICHTIG BITTEN -
ABER WIE? WEN?

WOFUR? UND
WANN?

SOLL MAN ALLE VOLLJAHRIGEN GEMEINDEMITGLIEDER ANSPRECHEN

ODER NUR EINE BESTIMMTE ALTERSGRUPPE?

Vier Griinde sprechen dafiir, alle Gemeindemitglieder anzuschreiben und nicht

nur z. B. die tiber 60-)dhrigen:

e Die Gruppe derjenigen, die keine Kirchensteuer zahlen, kdnnen wir sowieso
nicht genau bestimmen.

e Der Aufwand fiir das Erstellen des Spendenbriefes ist gleich grof3.

e Der Freiwillige Gemeindebeitrag ist mehr als eine Spendenbitte: Er gibt
zugleich Einblicke in das Gemeindeleben, die fiir alle interessant sind.

e Gemeindemitglieder, die zundchst nicht spenden, erfahren regelmapig, dass
ihre Gemeinde bei ihrer Arbeit auf freiwillige Gaben angewiesen ist.

FUR PROJEKTE BITTEN

Wiirden Sie fiir den neuen Kopierer im Pfarramt oder die Einzdunung seiner
Miilltonnen spenden? Solche Projekte werden tatsachlich immer wieder vorge-
schlagen. Bei der Festlegung der Projekte fiir eine Gemeindebeitragskampagne
sollte man die Zielgruppe immer im Hinterkopf haben. Der Wurm muss dem
Fisch und nicht dem Angler schmecken. Deshalb miissen die moglichen Projekte
hinsichtlich ihrer Akzeptanz bei den Gemeindegliedern (den hochengagierten und
den treu verbundenen genauso wie den lose interessierten) tiberpriift werden. Nicht
jeder Bedarf ist fiir Spendende attraktiv — sei er noch so dringlich. Und nicht jede
Prioritdt, die eine Gemeindeleitung sieht, wird von der breiten Gemeindeéffentlichkeit
geteilt. Der Freiwillige Gemeindebeitrag ist eine gute Gelegenheit, diese Prioritdten
zu kommunizieren und zu testen. Denn wenn die Spenden fiir ein Projekt hinter
den Erwartungen zuriickbleiben, kann das sowohl an der mangelnden Relevanz als
auch an der unzureichenden Kommunikation liegen.

Grundsatzlich gilt, dass die Sinnhaftigkeit eines Projekts und der allgemeine Ruf,
den die Arbeit einer Gemeinde genieft, wesentlich zum Gelingen einer
Spendenaktion beitragen.
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Eine andere Fundraising-Weisheit lautet: ,Menschen geben Menschen um
Menschen zu helfen." Das bedeutet, dass man nicht etwa fiir eine neue
Vogelnestschaukel im Kindergarten spendet, sondern dafiir, dass die Kinder wie-
der abwechslungsreich und gemeinsam auf dem Freigeldnde spielen kénnen. Man
sammelt auch nicht ,fiir eine Rollstuhlrampe an der Kirche". Vielmehr ist das
Ziel, dass Menschen mit Rollator, Kinderwagen und Rollstuhl selbststandig in die
Kirche kommen und sich dort willkommen fiihlen. Die Rampe ist lediglich Mittel
zum Zweck. Folglich geht es darum zu zeigen, wie ein Projekt Menschen in der
Gemeinde oder anderswo dient.

Auch wenn Unterstiitzung fiir reguldre Felder der Gemeindearbeit benétigt wird,
ubersetzen Sie diese in konkrete Spendenprojekte. Wahlen Sie dabei attraktive
Arbeitsfelder aus, bei denen es wahrscheinlich ist, dass Spender*innen sie unter-
stiitzen. Also lassen Sie den Kopierer beiseite und bitten Sie z. B. lieber dafiir, dass
,Kinder aus sozial schwachen Familien nicht von der Jugendfreizeit ausgeschlos-
sen sind", weil die Gemeinde ihre Teilnahmegebiihr aus Spenden bezahlen kann.

Bieten Sie lhren Spenderinnen und Spendern beim Freiwilligen Gemeindebeitrag
mindestens zwei Projekte aus unterschiedlichen Arbeitsbereichen an. Die Spen-
denden sind dann stérker involviert, weil sie Projekte gema[d der eigenen Werte,
Uberzeugungen und Ziele auswahlen kénnen. Es empfiehlt sich eine breit angelegte
Auswahl: ein diakonisches Projekt neben einem kulturellen oder ein kleines
Bauprojekt neben einem Spendenobjekt aus der Kinder- und Jugendarbeit.

Die Zahl der Projekte richtet sich nach der Gréf3e der Gemeinde. Gemeinden mit
2.000 Gemeindegliedern sollten nicht mehr als zwei Projekte anbieten. Ansonsten
lduft man Gefahr, dass keines der Projekte ausreichend viele Spenden erhalt. Ab
3.000 Gemeindegliedern kdnnen erfahrungsgemaf} auch drei Projekte angeboten
werden. Zusatzlich sollte den Spendenden immer die Option einer Spende ,zur
freien Verfiigung" angeboten werden (mehr dazu folgende Seiten).
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TIPP:

NUTZEN SIE DEN
GEMEINDEBRIEF

Verschickt eine Kirchengemeinde mit mehreren Pfarrgemeinden oder eine Stadt-
kirchengemeinde eine gleichlautende Bitte an alle Mitglieder, dann werden Pro-
jekte mit gesamtkirchengemeindlicher Bedeutung gewahlt. Und natiirlich kann
auch im Brief einer Pfarrgemeinde ein Projekt aus dem libergemeindlichen Bereich
vorhanden sein: das neue Einsatzfahrzeug der Diakoniestation oder das Schulpro-
jekt der Partnergemeinde in Indonesien zum Beispiel.

Am besten eignen sich Projekte, die durch die Kirchengemeinde in einem Jahr
finanzierbar sind, also je nach Gemeindestruktur zwischen 1.000 und 8.000 Euro
kosten.

FUR DIE GEMEINDEARBEIT BITTEN
Verstandlicherweise braucht eine Gemeinde nicht nur zweckgebundene Spenden,

sondern auch freie Mittel fiir den reguldren Haushalt. Diesbeziiglich hat es sich
sehr bewahrt, eines der ,Projekte” mit ,Gemeindearbeit" oder ,Wo am nétigsten”
zu bezeichnen. Der Text beschreibt dann, wofiir die Spenden ,beispielsweise" ver-
wendet werden, und dass mit einer Spende zugunsten von ,Gemeindearbeit"/,Wo
am notigsten” die kirchliche Arbeit in ihrer ganzen Bandbreite unterstiitzt wird.
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ZUM RICHTIGEN ZEITPUNKT BITTEN

Ein alter Fundraiser-Witz lautet: ,Frage: Was sind die drei besten Zeiten fiir einen
Spendenbrief? Antwort: 1. Vor Weihnachten 2. Vor Weihnachten 3. Vor Weihnachten."
Dieser Witz spiegelt die Erfahrungen aller grof3en Nonprofit-Organisationen. Sie
erhalten rund 40 % ihrer Einnahmen aus Aktionen in den Monaten Oktober bis
Dezember. Kirchengemeinden tun sich mit diesem Zeitpunkt oftmals schwer, weil
man befiirchtet, dass die eigene Gemeindebeitragsaktion in Konkurrenz zur jahr-
lichen ,Brot fiir die Welt"-Kampagne tritt. Gemeinden, die ihre Spendenaktionen
dennoch im November und Dezember zusammen mit der von ,,Brot fiir die Welt"
laufen lassen, haben oft die Erfahrung gemacht, dass sich die beiden Kampagnen
gegenseitig nicht beschneiden. Im Gegenteil, in manchen Féllen steigt das
Aufkommen bei ,Brot fiir die Welt" sogar. Dieses Phdanomen erklart sich aus
der Erkenntnis, dass Spendende meist mehr als eine Organisation unterstiit-
zen. Zudem scheinen Spenden fiir eine internationale Entwicklungsorganisation
und die eigene Kirchengemeinde ausreichend unterschiedlich zu sein, um nicht
unmittelbar in Konkurrenz zu treten. Der Zeitpunkt sollte dennoch mit anderen
Sammlungen (z. B. Diakonie) abgeglichen werden.

Erfahrungen von Kirchengemeinden zeigen aber auch, dass andere Zeitpunkte als
die Vorweihnachtszeit nicht schlechter sind: Aussendungen zwei bis drei Wochen
vor Ostern, in der ,Freudenzeit" zwischen Ostern und Pfingsten oder rund um
Erntedank haben vergleichbare Spendenergebnisse geliefert. Absolut abzura-
ten ist von der Saure-Gurken-Zeit Juli bis September und vom unmittelbaren
Jahresanfang.

TIPP

Wer den Gemeindebeitragsbrief im Friihjahr/Friihsommer zustellt, wird
klugerweise im Herbst im Gemeindebrief (evtl. auch tber die Presse)
einen Zwischenstand vermelden und freundlich werbend darauf hin-
weisen, dass, wer bisher versdumte zu spenden, dies selbstverstandlich
bis Jahresende noch tun kann.
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EVANGELISCHE GEMEINDE
BUCKENBERG-HAIDACH

‘Evangelische Gemelnde Buckenberg-Haldach + Haselweg 26 + 75175 Plorzheim

Frau Johanna von der Thann
HolbeinstraRe 8
75173 Pforzheim

EIN NAME ALS ,MARKENZEICHEN"

Untersuchungen zum Spendenverhalten in Deutschland zeigen, dass der e
Freiwilliger Gemeindebeitrag 2020

Trend zu lokalen und regionalen Organisationen geht. Das sollten Sie nutzen

Sehr geehrte Frau von der Thann,

un d Sl Ch au Ch d u I’Ch d en N amen von b lO Ben S Pend en b |tten an derer gem eln- wir mochten fiir lhre Unterstiitzung durch Kirchensteuer oder lhren Freiwilligen Gemeindebeitrag in den letzten
Jahren sehr danken! Die Kirchensteuer wird von rund 34 Prozent der Evangelischen Christen entrichtet. Sie ist an das

n utzigen @) rga nisationen unte rsch e |d en. Sie ko nnen a llge mein " Freiwi ll|ger Einkommen gekoppelt. Ohne die Kirchensteuer kénnten wir viele diakonische Dienste fiir Sie nicht leisten. Ohne
Ihren Freiwilligen Gemeindebeitrag kdnnten wir aber auch andere gute und sinnvolle Projekte nicht mehr aufrecht-

erhalten. Deshalb ist er auch fiir unsere Pfarrgemeinde von grofRer Bedeutung. Fiir 2020 haben wir zwei Vorschlige

Gemeindebeitrag" wéhlen und das um den Namen lhrer Gemeinde ergénzen. Sie o

1.- Kinderferienaktion 2020 in Buckenberg-Haidach:

kénnen den Titel aber auch auf lhre Gemeinde hin spezifizieren: als ,Neustadter ;
. “w . m . " ” -~ »Komm, spiel mit!”, so lautet das Motto unserer Kinderferienaktion. In 2020
Beitrag", ,Altdorfer Gemeindegabe", ,Schopfheimer Jahresspende” oder ,Jakobus- & & betreven wir ndorZet vom 3. August bis 2um 21. August wemn Sie mogen-

auch Ihre Kinder! Das Spiel-Bastel-und Ausflugsangebot wird von uns nahezu

gratis angeboten, Jedes Kind soll bhingig vom an

Talente". Ihrer Kreativitdt sind keine Grenzen gesetzt! Und wenn Sie mit der

-\{‘\ Kinder-Ferien-SpaR teilnehmen kénnen. Ganz alleine kiinnen wir das aber

“ nicht mehr stemmen und bitten Sie deshalb um Ihre Spende!

Bezeichnung ,Kirchgeld" bereits gute Erfahrungen gemacht haben, kénnen Sie
natirlich auch dabei bleiben. 2.- Burg Steinegg erhaten!

In den 60er Jahren renovierten junge Erwachsene aus Kirchengemeinden
tinserer Stadt die verfallene Burg Steinegg in Eigenleistung zu einem Ferienheim.
& “alla ©-- :

KREUZ Freiwilliger Gemeindebeitrag 2023/24
GEMEINDE

e en .
‘ekte furden 92 ’
Unsere PfOle\éeme'mdebe\“ag ekihdlde Fre iW'
T L o FreiW\\\\gen Evangelische Lukasgemeinde /]
% L ! Heidelberg
An + Bt o
Evangelisches Pfarramtder g
Kreuzgemeinde Heidelberg-Wieblingen Gemeinsam fiireinander.
Pfarrerin Dr. Verena Schlarb

Kreuzstrasse 6, 69123 Heidelberg

Tel.: 06221 836689

Fax: 06221 839597
kreuzgemeinde.heidelberg@kbz ekiba.de
http://kreuzgemeinde-wieblingen.de

Gemeinsam fiireinander: Freiwilliger Gemeindebeitrag 2023 Heidelberg, November 2023

dank des Freiwilligen Gemeindebeitrages im letzten Jahr und Ihrer Unterstiitzung konnten wir gemeinsam mit
der Elisabeth-von-Thadden Schule neue Begegnungsraume fiir Wieblingen schaffen, Wir freuen uns sehr, wie 3 . om unsere
schon unser AuRenbereich geworden ist und wie gut er angenommen wird. Seither gibt es spirbar mehr e Geme“::e'\em\.

Leben um unsere Kirche herum, Jubiler

: Fam'\\'\enk“"c.‘f:
‘ p el
Viele tragen mit ihren Gedanken und Worten, mit ihrer helfenden Hand, mit Kirchensteuer und Spenden dazu far Pforz

bei, dass wir uns vielfaltig engagieren kénnen! Vielen herzlichen Dank fiir all dies!

Fr die vielfaltigen Aufgaben in unserer Pfarrgemeinde und in unserem Kirchenbezirk sind wir auch weiterhin
auf Unterstiitzung angewiesen. Heute stellen wir lhnen drei Projekte vor. Unser neues Herzensprojekt kommt
unmittelbar unserer Gemeinde zugute: Die Leitung unseres PosaunenChors missen wir zukiinftig vollstandig
aus eigenen Mitteln finanzieren. Damit der PosaunenChor auch weiterhin an Weihnachten, zu Himmelfahrt
auf dem Grenzhof und bei anderen Festlichkeiten eine ganz besondere Stimmung verbreiten kann, bitten wir ’\
Sie um lhre Unterstitzung. Ev. fried
Darliber hinaus gibt es ein Projekt des Stadtkirchenbezirks und ein drittes ist unser Beitrag zur Innovation in ptorzhel™
den Gemeinden in Heidelberg.
Entscheiden Sie selbst, welches Projekt Sie unterstitzen wollen. Nahere Informationen dazu finden Sie auf -
de= heiliegende  "altblatt

inde
{edensgeme!”

g

14 | FREIWILLIGER GEMEINDEBEITRAG FREIWILLIGER GEMEINDEBEITRAG | 15



KOMMUNIZIEREN

STATT
IRRITIEREN

TIPPS ZUR OFFENTLICHKEITSARBEIT

Damit die Bitte um den Freiwilligen Gemeindebeitrag erfolgreich ist, muss sie von
aktiver Offentlichkeitsarbeit begleitet sein.

Die Voraussetzungen sind gut, wenn sich die Gemeinde mit ihren Aktivitdten
ohnehin regelmafig in der ortlichen Presseberichterstattung wiederfindet, die
eigene Homepage einladend und aktuell ist und der Gemeindebrief attraktiv
gestaltet ist.

Auf jeden Fall sollten sich Informationen zu den Projekten des Freiwilligen
Gemeindebeitrags auf der Gemeinde-Homepage finden. Es hilft, wenn sie zusatz-
lich auch im Gemeindebrief vorgestellt werden, womdglich auch in der Presse plat-
ziert sind.

Es kann sinnvoll sein, die Bitte um den Freiwilligen Gemeindebeitrag im
Gottesdienst abzukiindigen und im Gemeindebrief anzukiindigen.

Auch die Einfiihrung des Freiwilligen Gemeindebeitrages selbst muss 6ffentlich
kommuniziert und erldutert werden. Es darf nicht der Eindruck entstehen, dass
,die Kirche" wieder eine neue Form der Abgabe erfindet.

Informieren Sie die Kirchengemeinde vorab dariiber, dass Sie den Freiwilligen
Gemeindebeitrag erbitten wollen. Und nehmen Sie entsprechende Erlduterungen

auch in lhren ersten Brief auf.

Interessierte Gemeindemitglieder erhalten auf www.ekiba.de/gemeindebeitrag

nochmals grundsatzliche Informationen.

Rechte Seite: Vorschlag zur Kommunikation der
Neueinfiihrung des Freiwilligen Gemeindebeitrages
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DER ,FREIWILLIGE GEMEINDEBEITRAG" — FUR EINE BLUHENDE VIELFALT!

Dankbar sehen wir, wie bunt sich unser Gemeindeleben entwickelt:
[Beispiele aufzéhlen]

Ermoglicht wird das durch viele Menschen, die uns mit Kirchensteuern,
Spenden und ehrenamtlicher Mitarbeit unterstiitzen. Dafiir sagen wir ganz
herzlich Danke!

Weniger als die Halfte der der Gemeindemitglieder tragen mit Kirchensteuern
zur Finanzierung der Gemeindearbeit bei. Das reicht fir eine ,Grundversorgung”.
Wir wollen aber mehr!

Deshalb méchten wir Sie kiinftig einmal im Jahr um den [Freiwilligen Gemeinde-
beitrag] bitten: eine Spende fiir Ideen und Projekte, die unser Gemeindeleben

bereichern und fiir die wir auf freiwillige Unterstiitzung angewiesen sind.

Weitere Informationen finden Sie auf www.ekiba.de/gemeindebeitrag.

www.ekiba.de/
gemeindebeitrag



https://www.ekiba.de/gemeindebeitrag
https://www.ekiba.de/gemeindebeitrag
https://www.ekiba.de/html/content/freiwilliger_gemeindebeitrag703.html
https://www.ekiba.de/html/content/freiwilliger_gemeindebeitrag703.html

ELEMENTE EINER

ERFOLGREICHEN
SPENDENBITTE

ANSCHREIBEN, FALTBLATT, UBER-
WEISUNGSTRAGER UND VERSTARKER

Natdrlich sind mehrere Méglichkeiten denkbar, um den Freiwilligen Gemeinde-
beitrag zu erbitten. Man kdnnte dies mittels eines Aufrufs im Gemeindebrief oder
eines offenen Briefs an alle Gemeindeglieder, per E-Mail oder auch durch einen
Aushang in den Schaukasten tun.

Wir empfehlen einen anderen Weg: ein personalisierter Brief mit einem Uber-
weisungstrager und einem Faltblatt in einem Umschlag. Der Grund fiir diese
Empfehlung ist ganz einfach: So funktioniert es am besten. Diese Erfahrungen
haben bereits zahlreiche Gemeinden in unserer Landeskirche, aber auch viele
andere gemeinniitzige Organisationen gemacht.

Bei der konkreten Gestaltung eines solchen ,Mailings" bleibt noch viel Raum fiir
die individuelle Gestaltung. Machen Sie sich im Vorfeld Gedanken (ber die gene-
relle Anmutung, die das Mailing Ihrer Kirchengemeinde haben sollte. Wie wollen
Sie riiberkommen? Welche Qualitdt soll das Papier haben? Macht ein Hoch-
glanzprospekt den richtigen Eindruck oder sollte Ihr Faltblatt besser dezenter, also
mattgestrichen, daherkommen? Fiir beides kann es gute Griinde geben. Wenn lhre
Gemeinde besonderen Wert auf 6kologische Belange legt und der ,Griine Gockel"
Bestandteil des Gemeindeverstandnisses ist, dann sollten die Materialien und die
Herstellung des Mailings dies widerspiegeln.

DER BRIEFUMSCHLAG

Kennen Sie die Situation, wenn Sie einen offensichtlichen Werbe- oder Spenden-
brief aus dem Briefkasten ziehen? Man hat ihn in der Hand und fragt sich ,Von
wem ist das? Lohnt sich das Offnen oder soll ich ihn besser gleich wegwerfen?"
Bereits dem Briefumschlag kommt eine wichtige Bedeutung zu. Gewdhnliche
Werbe- und Spendenbriefe versuchen mit farbigen Aufdrucken und interessanten
Spriichen auf dem Umschlag die Leser*innen zum Offnen des Kuverts zu animie-
ren. Gliicklicherweise verhalt sich das bei Briefen fiir den Freiwilligen Gemeinde-
beitrag in der Regel anders.
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peutsches
Rotes
o foss

Es kommt nicht so haufig vor, dass eine Kirchengemeinde ihren Mitgliedern einen
personlich adressierten Brief schreibt. Das allein reicht fir viele Menschen aus, den
Brief zu 6ffnen und sich naher mit ihm zu befassen. Auch wenn das Bedrucken von
Umschlagen heutzutage nicht mehr so kostspielig ist wie noch vor einigen Jahren,
kann man darauf also guten Gewissens verzichten. Empfanger*innen missen mit-
tels des Umschlags nur erfahren, wer ihnen schreibt und ob der Brief tatsachlich
an sie gerichtet ist. Da die Briefe durchweg personalisiert sein sollen, bieten sich
ganz gewohnliche DIN-lang-Kuverts mit Sichtfenster an. Absender und Adresse
kénnen den Informationen im Sichtfenster entnommen werden. Die Umschlage
missen nicht umstandlich gestempelt oder gar mit Etiketten beklebt werden.

Mgnskn.
Avs, Licke 2am
X » &
. 12172 Berin
o . postiach 450259 * 12
DRK-Spenderservice P8 c12T222ABI28H
588088078255 12647

767

Herrn
berg
r. Torsten Stern
gustav-Stresamann-Str. 79

75180 Pforzheim

Ein bunter Briefumschlag
soll Aufmerksamkeit er-

wecken. Das Fenster auf
der Riickseite zejgt dje
GrufSkarte, die dem Brief
als ,Incentive” (s. S. 30)
beiliegt.
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Alles Licbe zur
Wedhnacktszeit



DER BRIEF

Mittels speziellen Kameras, welche die Augenbewegungen beim Uberfliegen und
Lesen von Briefen aufzeichnen, wurde herausgefunden, was der Lesbarkeit von
Briefen dient und was nicht.

Die Lesebewegung bei einem einseitigen Brief beschreibt typischerweise eine
S-Kurve. Dabei wird der Brief zundchst einmal vom Absender-Logo, iiber ein
etwaiges weiteres Bild im Briefkopf, weiter zum Adressfeld, den Betreff und die
personliche Anrede gescannt. Daran schliet sich ein Uberfliegen des Textes und
das Entziffern der Unterschrift an. Als erster vollstandiger Satz wird haufig das
Postskriptum (PS) am Ende des Briefs gelesen. Erst jetzt kommt es gegebenenfalls
zu einer griindlichen Lektire des ganzen Briefes.

Unsere Projekte fiir den Philippustaler §023

3zxam -
32 F 722

Wer schreibt mir?

fehlerfreie Anschrift + Anrede

Schliisselworte hervorheben

lesbare Unterschrift in blau
,Der/die schreibt mir!"

PS: Die wichtigste Botschaft!

Deshalb erldutern wir im Folgenden Schritt fiir Schritt den Aufbau eines solchen
Briefes.
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Fur das Anschreiben nutzt man am besten das Briefpapier der Gemeinde mit dem
Logo oder einem anderen Symbol von hohem Wiedererkennungswert.

Im oberen Drittel stehen die Absenderdaten. Uberhaupt nicht eitel, sondern sehr
wirkungsvoll und sympathisch ist es, wenn ein Foto des Absenders (mdglichst
Pfarrer*in) im Briefkopf oder - falls da kein Platz ist — neben der Unterschrift zu
sehen ist: Menschen lieben Menschen! Und es wird gleich klar, wer den Brief schreibt.

Darunter - sodass es im Fenster des Kuverts sichtbar ist — nochmals klein die
Absenderangaben und dann der Adressat. Wenn Sie die Adressdaten aus DaviP
online beziehen, steht hier in der Regel der sogenannte ,Haushaltsvorstand“.
Beziehen Sie |hre Daten aus der Fundraising-Software COM.fundraising, kénnen
hier auf Wunsch auch alle volljahrigen evangelischen Familienmitglieder nament-
lich erscheinen.

Ausdriicklich abgeraten wird von unpersonalisierten Anschreiben (,,An alle Gemeinde-
glieder", ,Liebe Gemeindeglieder"). Diese Anschreiben wirken unpersénlich, und das
schlagt sich im Spendenergebnis nieder: Es fallt um die Halfte geringer aus als bei
personalisierten Schreiben. Personalisierte Schreiben kosten durch den Digitaldruck
heutzutage genauso viel wie unpersonalisierte. Arbeitshilfen zur Erstellung von
Serienbriefen mithilfe von MS-Word, dem Publisher sowie DaviP online finden Sie
unter www.ekiba.de/gemeindebeitragtipps.

Dann folgt das Briefthema bzw. der Betreff (,Freiwilliger Gemeindebeitrag")
und darunter die Anrede in personalisierter Form: ,Sehr geehrte Frau
Mustermann® oder bei Herkunft der Daten aus COM.fundraising eben wieder alle
Familienmitglieder im Haushalt.

Fiir die Gliederung des eigentlichen
ATTENTION (Aufmerksamkeit)

INTEREST (Interesse)
Desire (Verlangen)
ACTION (Aktion)

Brieftextes hat sich das sogenannte
AIDA-Prinzip bewdhrt. Das ist ein
alt- und weitbekanntes Prasenta-
tionsprinzip. AIDA ist ein englisches
Akronym, d. h. eine Abkiirzung fir:

e

www.ekiba.de/

meindebeitragtipps
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Diese vier Begriffe bezeichnen vier aufeinanderfolgende Phasen einer Prasentation
und gliedern den Brief in vier Absatze.

Der Brieftext beginnt am besten mit einem Zitat, einer Erfolgsmeldung oder einer
kurzen Geschichte, um die Aufmerksamkeit des Lesers zu verstarken. (Attention)

Dann werden der Grund des Schreibens (z.B. Freiwilliger Gemeindebeitrag und
dessen Hintergrund oder Bezug eines Spendenprojekts zum Briefanfang) genannt.
(Interest)

Nun werden in aller Kiirze die Projekte vorgestellt, wem sie helfen oder wen
sie betreffen und wie viel Geld fiir ihre Realisierung insgesamt benétigt wird.
(Fur Detailinformationen gibt es gegebenenfalls ein beiliegendes Faltblatt.) Eine
implizite Botschaft dieses Absatzes konnte auch sein, dass die Projekte nur durch-
gefiihrt werden kénnen, wenn die notwendigen Mittel tatsachlich zusammen-
kommen. (Desire)

Am Ende wird ausdriicklich um eine Spende fiir eines oder alle dargestellten
Projekte gebeten (,Bitte unterstiitzen Sie mit lhrer Spende ..."). Falls es kein
separates Spendenfaltblatt gibt, ist das hier auch der Ort, an dem die Méglich-
keiten der Unterstiitzung erlautert werden (Projektwahl, Eintrag in den Uber-
weisungstrager usw.). Weisen Sie an dieser Stelle noch einmal darauf hin, dass die
Spende ein wichtiger Beitrag fir die Gemeinde ist. (Action)

Den Abschluss bildet eine handschriftliche Signatur in blauer Farbe. Egal, ob
Sie die Briefe eigenhdndig unterschreiben oder eine Grafik einfiigen, lasst die
blaue Farbe das Anschreiben personlicher wirken. Zudem wirkt eine leserliche
Unterschrift sympathischer als ein unentzifferbares Kiirzel. Darunter stehen Titel
und Name in Druckbuchstaben.

Ein Postskriptum (,PS:") fasst die zentrale Botschaft zusammen, zum Beispiel:
,Jeder Beitrag ist ein Baustein fiir eine lebendige Gemeinde!"

In der Fufzeile kann die Bankverbindung fiir das Spendenkonto mit Verwendungs-
zweckbezeichnung aufgenommen werden, sofern das nicht schon bei den Absender-
informationen geschehen ist. Spender*innen kdnnen diese Informationen dann
dem Brief entnehmen, wenn sie Uberweisungstrager oder Faltblatt verlegt haben.

Das Anschreiben (DIN-A4-Format) muss nicht mehr als eine Seite umfassen, darf
aber auch auf der Riickseite fortgesetzt werden. Das wird vor allem dann erforder-
lich sein, wenn man auf ein erganzendes Faltblatt verzichtet. Weisen Sie in diesem
Fall darauf hin, dass das Schreiben gewendet werden soll oder lassen Sie einen Satz
auf der ersten Seite beginnen, der auf der Riickseite fortgesetzt wird.

Heben Sie in jedem Absatz einen Begriff oder eine Wendung mittels Fettdruck
hervor. So erleichtern Sie das Verstehen beim Querlesen des Briefs. Als Schrift-
arten empfehlen sich gut leserliche Serifenschriften (z. B. Times oder Garamond
etc.). Die kleinen Hakchen (Serifen) am Ende der Buchstabenstriche erleichtern das
Lesen. Als Schriftgro3e empfiehlt sich 11, 12 oder sogar 14 Punkt. Bedenken Sie die
natirlich nachlassende Sehkraft im Alter.

Vermeiden Sie Blocksatz. Der sogenannte Flattersatz hilft bei der Orientierung auf
der Seite. Geben Sie den Augen auch bei Absatzwechseln eine Hilfe durch eine
halbe Leerzeile zwischen den Absdtzen, oder riicken Sie die erste Zeile eines jeden
Absatzes ein. Der Zeilenabstand sollte nicht zu gering sein.

Wenn Sie den Druckservice der ekiba und des Kirchlichen Rechenzentrums
nutzen (s. S. 51), beachten Sie bitte die entsprechenden Vorgaben dort bzw.
in den Anleitungen auf www.ekiba.de/gemeindebeitragtipps.

DAS FALTBLATT

Nie war es glnstiger, in kleinen Auflagen farbige Broschiiren und Faltblatter zu
drucken. Dieser Umstand kann dazu fiihren, dass vieles iiberhaupt nicht gelesen
wird. Doch im Zusammenhang mit dem Freiwilligen Gemeindebeitrag ist ein
Faltblatt im Farbdruck sinnvoll.



Das Faltblatt vertieft die Informationen zu den Projekten. Informationen, die man
nicht im Brief unterbringen kann, finden hier ihren Platz. Dazu gehéren auch aus-
sagekraftige Fotos zu den einzelnen Projekten. Sie sind ein Blickfang und transpor-
tieren im besten Fall mehr Informationen und Emotionen als es Worte kénnen.

Die Projektbeschreibungen sollten iiber folgende Aspekte Auskunft geben:
1. Die Aufgabe bzw. Situation, die gel6st werden soll.

2. Die notwendigen Maf3nahmen oder Mittel.

3. Aussagen Uber Beginn und Dauer der Durchfiihrung.

4. Der Kostenrahmen und die benétigten Spenden.

Weitergehende Informationen und zusatzliche Bilder zu den Projekten, fiir die
es keinen Platz im Faltblatt gibt, kénnen auf einer Internetseite zur Gemeinde-
beitragsaktion aufgefiihrt werden. Verweisen Sie gegebenenfalls auf dieses Angebot.

Abgesehen von den Projektbeschreibungen sollte im Faltblatt betont werden, wie
wichtig und dringlich die Forderung der Projekte ist, und es sollte dafiir gedankt
werden, dass viele Menschen den Freiwilligen Gemeindebeitrag zusatzlich zur
Kirchensteuer geben. Man kann auch das Ergebnis des Vorjahres bekannt machen
und dafiir danken. Der richtige Ort fiir diese Informationen kénnte ein Vorwort
durch die Gemeindeleitung sein.

Auch im Faltblatt sollte es eine ausdriickliche Handlungsaufforderung geben.
(,Unterstttzen Sie mit lhrer Spende unsere tolle Gemeinde!")

Ferner missen die Spender*innen auf dem Faltblatt Informationen dariiber fin-
den, wie sie eines, mehrere oder alle vorgestellten Projekte unterstiitzen kénnen.

Hinzu kommt der Hinweis, dass (iber jede Spende eine Zuwendungsbestdtigung
ausgestellt wird.

Schlief3lich gibt man noch die Kontaktdaten der Gemeinde, den Namen einer Ansprech-
person (gegebenenfalls mit Bild) und die Bankverbindung des Spendenkontos an.

Der Aufbau eines klassischen sechsseitigen Faltblatts im Wickelfalz und
DIN-Lang-Format (entspricht aufgefaltet Din A4) kénnte so aussehen:

Seite 1: Titelseite mit Bild, Namen und Jahr der
AUSSENSEITE Aktion sowie eventuell einem Motto.

@ @ @ Seite 2-4:Darstellung der Projekte 1-3 oder Dar-

Einleitung ~ Hinweise, = Titelseite  Stellung von zwei Projekten und Zitate von Fiir-
Kontakt etc. . e . . .
sprechern des Freiwilligen Gemeindebeitrags o. a.

Seite 5: Einleitung bzw. Begriiung durch die

INNENSEITE Gemeindeleitung.

@ @ @ Seite 6: Hinweise zum Ausfiillen des Uberwei-

Projekt 1 Projekt 2 Projekt3  sungstragers, Kontakt und Kontodaten, Internet-
adresse.

Eine Schliisselrolle fallt den verwendeten Fotos zu. Oft wird unterschatzt, wie
viel Zeit fur die Beschaffung von guten Bildern bzw. den Nutzungsrechten
daran benétigt wird. Zwar gibt es zahlreiche kostenfreie und kostenpflichtige
Bilddatenbanken im Internet, in denen man zu allen Lebenslagen Motive findet.
Doch auch die Auswahl aus dieser riesigen Menge braucht Zeit. Fotos aus dem
Leben der eigenen Gemeinde sind Bildern aus einer Datenbank immer vorzuziehen.
Sie wirken natiirlicher und authentischer. Oftmals kommt es zu einer Mischung
von eigenen und fremden Bildern.

Ansonsten gelten bei der Bildauswahl folgende Faustregeln:
Bevorzugen Sie ...

e Menschen vor Tieren, dann Landschaften, dann Gegenstande,
e Gesichter vor Gruppen,

e Aktion vor Ruhe,

o grof3e Bilder vor kleinen Bildern,

e bunte Bilder vor Schwarz-Weif3-Bildern.




Mobile Kirche fiir
Pforzheim
Die Kirche zu den Menschen bringen!

Immer haufiger veranstalten Dekanat und

Outd

Kleine
Gottesdienste, Mitmach-Aktionen, Tauffest, Pop-Up:

Church usw. Manche Gemeinden haben sich eine
eigene Ausstattung zugelegt, die aber meistens
nicht fur gréBere Einsétze ausreicht. Dem will der
Stadtkirchenrat nun Abhilfe schaffen. Eine gute

ik, Pavillons, i

heiten, Aufsteller etc. sollen
kompakt und transportabel
angeschafft werden.
So wird es Gemeinden und
Initiativen einfacher moglich,
auBerhalb der Kirche mit den
Menschen in Kontakt zu treten

Wenn Sie uns dabei unterstatzen mochten, dann
kreuzen Sie bitte auf dem Uberweisungstrager das
das Kennwort , Mobile Kirche" an.

Herzlichen Dank dafiir!

Kldren Sie bei jedem Bild, ob Sie die notwendigen Rechte fiir die Benutzung und
den Abdruck haben. Wie das zu geschehen hat, héngt natiirlich immer von der

Herkunft der Bilder ab. Bei Fotos, die etwa im Zusammenhang mit einer Gemeinde-

veranstaltung entstanden sind, missen Sie gegebenenfalls die Einwilligung der
darauf zu erkennenden Personen einholen — am besten schriftlich!

Eine gute Ubersicht iiber den gesamten Themenkomplex Bildrechte bietet der Wiki-

pedia-Artikel ,Bildrechte": https://de.wikipedia.org/wiki/Bildrechte#Deutschland.
Bei Unsicherheiten berdt Sie das Abteilung Kommunikation und Fundraising

N
Willkommen

Sie sind bei uns willkommen!

Unsere Gemeinde ist offen fr Ihre Anliegen, Ihre Fragen
und fiir Ihre Beteiligung am Gemeindeleben.
AuBerhalb der Gottesdienste erreichen Sie uns zu

folgenden Zeiten:

Pfarramt am Kirchhof
Di, Mi, Fr, von
und Do von

Pfarramt auf dem Sonnenhof
Di

Do von

Telefon: 07231 4708860
E-Mail: i

9.00 - 11.30 Uhr
16.00 - 18.00 Uhr

9.00 - 11.00 u. 14.00 - 16.00 Uhr
12.00 - 14.00 Uhr

in der Philippus-
Gemeinde!

kiba.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet

unter: www.philippus-pf.de

Bildquellennachweis: Titel, 1.Innen: Adobe Stock;

2. Innen: Sina Kaiser; 3. Innen: mylight, Klappseite:
Mobile Kirche Heinsberg, Riickseite: Sebastian Moog

EVANGELISCHE
PHILIPPUS-GEMEINDE
PFORZHEIM
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gerate an der
“Bergkirche

Kinderlachen rund um die Kirche

d isti |etzten Jahren ein
i kirche ist in den
Rund um die Berg! o
reiches Kindergonesdiensl—Angebo; en:ndergones—
4 vor und nach den KI

AuBengelande wir o

Ddas \sten, am sommerfest oder einfach so gerne 2
jensten,

Spielen und Toben genutzt

die Bergkirche
Garten rund um

1 wollen den schonen dhite
W;ch Sttraktiver far Kinder und ihre Fammen| ma‘e o
. schten dazu neue Spielgerste aufstell e;‘.) Jened
r:pielgeyé: ‘wird eine Summe von etwa 3+
bendtigt.

fur alle
Unsere Kindergottesdienste sind tbrigens :ﬁe:e o
nd immer auf der Suc
Kinder und die Teams sit !
Verstarkung! Schauen Sie doch mal vorbei!

Igerate
Sie uns bei der Beschaffung attraktiver S;:ved ls]
In SHe -
WE‘" titzen mogen. dann kreuzen Sie bitte auf
unters 3

te” an.
Oberweisungstrager das Kennwort ,Spielgerd

1
Herzlichen Dank fiir lhre Spende!

lhr ,Philippus-Taler” fiir unsere
guten Projekte im Jahr 2023

* Neue Spielgerate

* Gartenzugang fiir
DillweiBenstein

* Mobile Lautsprecher

* Mobile Kirche fiir
Pforzheim

Neue Tonanlage

fir die Philip
Gemeinde

Aktiv nach auBen treten!

pus&

 feiern immer mehr Gottesdienste a besonderen
Wi n
C v‘&en jor der Tagespflege & sf dem Sonnenhof, an der
Vi
Burgruine Kraheneck oder im Garten am Ludwigsplatz
I

Haug-We!
Auch unsere neue Kita im Ernst-August-Haug-Wed

t
ochte zukunftig groBere Veranstaltungen M
m

vielen

bendti-
Eltern und Kindern vor Ort gestalten Fur all das

e
en wir dringend eine gute Lautsprecheraniag
9

, da wir

sitzen.
derzeit kein daftir geeignetes Equipment e

Wir mochten daher eine geeignete, Akﬁku be;“,::e‘;:‘

mobile Lautsprecheraniage antischa -e“'F e

i nden Jahr Gottesdienste m'! rei it

‘:: ko:r‘\m;as wird nicht ganz billig, wir rechnen
Gnnen.

Kosten von rund 2.000 Euro.

\Wenn Sie uns mit dabe! unterstiitzen wollen, d

nwort
Sie bitte auf dem (berweisungstrager das Ken
zen Si

Tonanlage” an

Herzlichen Dank fiir Ihre Spende!

lann kreu-

(info@ekiba.de).

Die Spendenbitte der Sonnenhof-
gemeinde: ein professionelles An-
schreiben mit personalisiertem,

integriertem Uberweisungstréger
(rechts) ...

—_—

... und ein Faltblatt, das liber die
Projekte informiert (links).

- k E‘;nen
Gartenzugang

in .
pillweiBenstein
schaffen

|
pas ,Loft” praucht seinen Gartenzugang:

as ,LO! e Jugendraume von ylight-Jugendkirche
D ft, di draume V ht dkirche

pforzheim am Ludwigsp! atz, hat leider keinen direkten

Gartenzugang zu seinem schonen AuBengel ande.

i wir ein
Das wollen wir andern! Dazu miissen
Fenster zu einer Tiir umbauen.

licher ge-
0 den Garten gemditl
Berdem mochten Wi o
}:‘:Ken Wir wollen bequeme Sv(zmobei alr\;lcg:zen -
' Is Bihne genutz!
Terrasse, die auch a o
P e eine Grill- und Feuerstelle aufbauen. Das
o den.
ein toller Platz fiar Jung und Alt wer

i so
- in Eigenleistung erbringen:
wenn wir viel in Eige! " ne
Abu:g(igen wir doch zusatzlich rund 3.000 Eur
e
enden. .
prer\n Sie uns unter dabei stutzen wollen, danrz)berwmr
Zen Sie bitte das stichwort ,Garten” auf dem
sungstrager an

" ,
Herzlichen Dank fiir lhre Spende

Evang. Philippus-Gemeinde | Am Kirchhof 6 | 75180 Pforzheim

An
Musterabteilung
Herrn Mustermann
MusterstraBe 123
12345 Musterstadt

Unsere Projekte fiir den Philippustaler 2023

Sehr geehrter Herr Mustermann,

»Raus gehen, im Griinen sein, einander begegnen*- das ist das Motto flir unsere diesjahrigen Vorschlage
zum Freiwilligen Gemeindebeitrag.

Im beiliegenden Prospekt finden Sie vier gute Projekte, fiir die wir Sie um lhre Spende bitten.
Diese sind fiir die Philippus-Gemeinde:

« Spielgerdte fiir Blichenbronn: Wir wollen fiir das AuBengelande neue Spielgerate anschaffen.

« Tonanlage fiir die ganze Gemeinde: Wer nach auBen treten will, braucht dazu einen guten Ton.

Den mochten wir nun endlich beschaffen.

Es griiBen Sie herzlich:

0@2‘6\ ,%4,.

Pfarrerin Sina Kaiser

SEPA-Uberweisung / Zahlschein

insti : Name,
|ETV| k' 1lriclHlE

irma (max. 27 Stellen. bei maschineller Beschriftung max. 35 Stellen)

P rlolrlz wlel1in |

1N

« Gartenzugang fiir das , Loft“ in DillweiBenstein: Wir missen dazu ein Fenster zu einer Tiir umbauen.
AuBerdem wollen wir mit viel Eigenleistung den Garten attraktiver gestalten.

Fiir ein weiteres schones Projekt sammelt der Kirchenbezirk:
Fur die ,,Mobile Kirche* mochte der Bezirk einen Anhanger mit Tontechnik und Equipment beschaffen.
Der Anhanger soll im ganzen Kirchenbezirk genutzt werden konnen.

Warum ist Ihr Freiwilliger Gemeindebeitrag so notwendig?

Rund 34 Prozent der Gemeindemitglieder entrichten Kirchensteuer, die an die Einkommenssteuer gekoppelt
ist. Dafiir danken wir sehr! Mit der Kirchensteuer zahlt die Landeskirche vor allem Gehalter und Gebaude-

kosten. Viele unserer eigenen Projekte kénnen wir ohne lhren Freiwilligen Gemeindebeitrag gar nicht
mehr alleine stemmen. Deshalb bitten wir Sie um lhre Spende!

/- Y dttonsen H01Q_
Pfarrerin Almut Hundhausen-Hiibsch

PS: Kreuzen Sie auf dem unten anhingenden Uberweisungstriger das Projekt lhrer Wahl an. Falls Sie online

Uberweisen wollen, tragen Sie bitte das betreffende Kennwort mit ein. Eine Spendenbescheinigung senden
wir lhnen auf Wunsch gerne zu. Herzlichen Dank fiir lhre Unterstiitzung!

Mur fiir Oberweisungen in Deutschland, in andere

EU-/EWR-Staaten und in die Schweiz in Euro.
berweisender trégt die Entgelte bei seinem

Kreditinstitul; Beginstigter tragt die Gbrigen

Enigelte.

EVANGELISCHE

PHILIPPUS-GEMEINDE
PFORZHEIM

Pfarrerinnen Sina Kaiser und Almut Hundhausen-Hiibsch
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DAS REAKTIONSMEDIUM: DER UBERWEISUNGSTRAGER

Die Beilage eines Uberweisungstragers ist auch in Zeiten von Online-Banking
immer noch unverzichtbar. Er ist nach wie vor bei fast 90 % aller Spendenbriefe
dabei. Bei Einrichtungen, die anfingen auf Uberweisungstrager zu verzichten, bra-
chen die Spendeneingange um bis zu 40 % ein.

Der Uberweisungstréger erfiillt mehrere Funktionen:

Das Uberweisungsformular kann auch Teil des Anschreibens sein: entweder als
unteres Briefdrittel oder iiberlang unten an das DIN-A4-Schreiben ,angehangt".
Der Vorteil bei dieser Losung ist, dass man bei personalisierter Anrede den Namen
der/des Angeschriebenen und - bei Verwendung einer Fundraising-Software - den
sogenannten Werbe-Code auch gleich eindrucken lassen kann. Damit kénnen die
Uberweisungen spéter leichter den Spendenden zugeordnet werden.

1. Erist eine weitere, vielleicht die starkste Handlungsaufforderung zu spenden. = ) _ :
SEPA-Uberweisung/Zahlschein For Dbsivalaingealn’ |
2. Er erleichtert insbesondere dlteren Menschen, die kein Online-Banking betrei- Deutschland und _ ~
. .. = = i Staaten in Euro. \
ben, die Uberweisung und vermeidet Ubertragungsfehler beim Abschreiben T I R o ey = , - i
Angaben zum Zahlungsempfanger: Name, Vorname/Firma (max. 27 Stellen bei m ung max. 35 Stellen) !
der Daten. Anderen dient er als gut lesbare Vorlage fiirs Online-Banking. :
3. Wenn der Uberweisungstrager personalisiert oder mit einem Werbecode i
. . . BIC des Kreditinstituts/Zahlungsdienstleisters (8 oder 11 Stellen) mi
ausgestattet ist, erleichtert das der Buchhaltung die Erfassung der Spenden r—‘l QE
(siehe dazu das Kapitel ,Spendenverwaltung"). Iamg: =1 -
Spenden-/Mitgliedsnummer oder Name des Spenders: {max 27 Stellen) | ggf. Stichwort mi
Lose, bereits spezifizierte Uberweisungstrager erhdlt man bei der Hausbank et s o e g
(meistens kostenpﬂichtig)‘ Diese SOllte eindrucken: Angaben zum Kontoinhaber/Zahler: Name, Vorname/Firma, Ort {max. 27 Stellen, keine Stralen- oder Postfachangaben) ™ | | ; oﬁilANNE“sEPNElN'g:“
] die Gemeinde als Begunstigte, IDBANE Priifziffer Bankleitzahl des Kontoinhabers Kontonumme r (ggf. links mit Nullen auffiillen) 06 E \ /
o die Bankverbindung (IBAN + BIC), _ ’
Datum Unterschrift{en)
e in der ersten Verwendungszweckzeile die Bezeichnung ,Spende Gemeinde-
beitrag" (oder die Bezeichnung der Aktion vor Ort),
e in der 2. Verwendungszweckzeile bei mehreren Wahlméglichkeiten das Wort Uberweisungstrager mit QR Code zum Spendenformular
+Projekte:", um dahinter die Nummern der gewahlten Projekte einzutragen.
Bei der Gestaltung von Uberweisungstrégern beriicksichtigen Sie bitte
Ob der Uberweisungstrager das Format DIN A6 hat (mit Durchschlag) oder das die ,Richtlinien fiir einheitliche Zahlungsverkehrsvordrucke®.
Format DIN Lang (mit Quittungsabschnitt seitlich) ist dann von Belang, wenn zur Diese finden Sie unter die-dk.de.
Gesamtherstellung des Spendenaufrufs eine Druckerei oder ein Lettershop beauf- die-dk de

tragt wird. Unter Umstdnden kann diese das eine oder das andere Format besser
verarbeiten.
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VERSTARKER UND KLEINE GESCHENKE

Wer hat sie nicht schon einmal gesehen, die kleinen Adressaufkleber namhafter
Umweltorganisationen oder handgekniipfte Freundschaftsbander von Entwick-
lungshilfeorganisationen, die diese ihren Spendenbriefen beilegen? Das sind soge-
nannte Verstarker oder kleine Geschenke (Incentives).

Ein solches Incentive wird oft schon auf dem Umschlag beworben und soll zum
Offnen des Briefs animieren. Ein klug gewahltes Incentive geht iber die reinen
Sachinformationen in Anschreiben und Faltblatt hinaus und hat dennoch eine
Beziehung zu ihnen. Es hebt die Kommunikation auf eine neue Ebene. Es soll
Freude machen, ist auch so etwas wie ein vorausgeschickter Dank und sorgt
nebenbei dafiir, dass sich die Empfangerin oder der Empfanger noch einen
Moment langer mit dem Brief beschaftigt.

Doch Incentives haben auch eine problematische Seite. Denn sie kommunizieren
getreu dem Motto ,Ich gebe dir was, du gibst mir was" die Erwartung, dass auf
das Geschenk mit einer Spende reagiert wird. Nicht wenige Menschen empfin-
den hierbei einen moralischen Druck. Christliche Spender*innen bewerten solche
Incentives ,eher negativ". (Bieberstein; Vergossen: Spendenstudie 2010, S. 41).

Bedenkt man zudem, dass Incentives oft benutzt werden, um neue Spender*innen
zu gewinnen, die noch keine Beziehung zur Organisation haben, sinkt ihre
Bedeutung im Zusammenhang mit dem Freiwilligen Gemeindebeitrag weiter. Als
Gemeinde kommunizieren wir mit unseren Mitgliedern.

Incentives bedeuten zusatzlichen zeitlichen und finanziellen Aufwand, und sie belas-
ten unter Umstanden die Umwelt. Deswegen sollte im Einzelfall genau abgewogen
werden, ob man sie einsetzt. Kleine Stoffproben von den Polstern der Stiihle kon-
nen zum Beispiel zum Spenden animieren, weil man etwas zum Be-Greifen hat und
einen Eindruck von der Qualitdt bekommen kann.

Auch andere ,Verstarker" konnen in Betracht gezogen werden. Zum Beispiel
die Ankiindigung, dass unter allen (oder den ersten 100) Spender*innen zehn
Konzertgutscheine oder zehn CDs verlost werden.

Wenn die Briefe postalisch versendet werden, muss man die 20 Gramm-Grenze
beachten oder hohere Portokosten einkalkulieren. Werden die Briefe von Ehren-

amtlichen ausgetragen, sind Sie hier flexibler.

Telefon (07023)3924 - Telefax (07023) 741879

Evangelische Kirchengemeinde Holzmaden
Pfarrer Andreas Taut - Schulstrafie 1 - 73271 Holzmaden

Freunde wad Mirglieder der
iirenengzmeinde]

Der Mensch lebt nicht vom Brot allein...” Klar, wir
brauchen mehr. Aber was genau? Der New Yorker
Komiker Woody Allen bemerkte dazu: ,Der
Mensch lebt nicht vom Brot allein. Nach einer
Weile braucht er einen Drink.” Ein Personalchef
meinte einmal: ,Der Mensch lebt nicht vom Brot
allein, sondern von der Anerkennung, die er durch
seinen Brotchengeber erféhrt.” Im Schwabenland
kénnten wir den Bibelvers auch so ergénzen: ,Der
Mensch lebt nicht vom Brot allein, sondern ab und
zu auch von einer Brezel.”

Mit Brezeln méchte ich mich heute bei lhnen
bedanken. Nicht nur mit lhren Spenden, sondern
auch durch die Kirchensteuer haben Sie mafigeb-
lich mitgeholfen, dass wir als Kirchengemeinde
nicht nur kleine Brétchen” backen, sondern immer
wieder gréflere Projekte schullern kénnen, Als
Dankeschén finden sie unten einen Gutschein, den
Sie in einer der beiden Holzmadener Backerei-
filialen einldsen kénnen. Bei Schempp oder
Huttenlocher bekommen Sie dafir vom 1.-31.
Oktober 2008 drei Brezeln gratis.

Bitte unterstiitzen Sie unsere Gemeindearbeit auch
weiterhin nach lhrem persénlichen Wunsch. Rechts
finden Sie drei Spendenprojekte, deren Nummern
Sie auf dem Uberweisungstréger einfragen kén-
nen. Von unserer Kirchenpflegerin erhalten Sie fir
Spenden Gber 100 Euro eine Bescheinigung fiir das
Finanzamt. Bei Spenden unter 100 Euro geniigt der
Einzahlungsbeleg der Bank und der Kontoauszug.

Fir lhre Hilfe danldt lhnen m MNomen
der Mirchengemeinde

PS. Der Bibelvers heifit vollsténdig: ,Der Mensch lebt nicht vom
Brot allein, sondern von jedem Worl, das aus dem Mund Gottes
kommt.” (Matthéius 4,4)

Tl Bforcer Quabto,,, -Nys

Projekt Nr.1
Allgemeine Gemeindearbeit

In unserer Gemeinde ist allerhand los:
Verschiedene Gottesdienste fiir Jung
und Alt, Taufen und Kenfirmationen,
Jugendarbeit und Seniorennachmit-

tag, Kirchenchor und Glaubenskurse ...

Und es soll weiterhin etwas los sein.

Mit lhrer Hilfe?

Projekt Nr. 2
Kindergartenarbeit

Unsere Kinder sind das grofite
Geschenk, das uns Gott anvertraut

hat. Als Tréiger der Kindergarten-
arbeit in Holzmaden leisten wir E
nicht nur einen organisatorischen,
sondern auch einen finanziellen
Beitrag (Uber 20.000 Euro) fir die
Bildung und Farderung der
Kindergartenkinder.

Mit lhrer Hilfe?

Projekt Nr. 3
Orgelsanierung

Bei der Inspektion unserer Orgel hat sich
gezeigt, dass das ganze Instrument eine
komplette Ausreinigung und Wartung
bendtigt. In diesem Zusammenhang
sollen auch klangliche Verbesserungen
an einigen Registern vorgenommen wer-

den. Diese MafBnahme zur Erhaltung der
Orgel kostet 30.000 Euro. Sie soll von Juni bis September
2009 durchgefihrt werden.

Mit lhrer Hilfe?

“.I)ankeschiin-ﬁutschein

eingeldst werden.

Dieser Gutschein ber drei Brezeln kann im Okiober 2008
bei Béickerei Schempp oder Béickerei Huttenlocher in Holzmaden

Ein Brezelgutschein als

Dankeschén: eine ori-
ginelle Idee aus Holz-
maden.



Die Evangelische Kirchengemeinde Burgstall (Wiirttemberg) wirbt seit Jahren
erfolgreich fiir den Freiwilligen Gemeindebeitrag: drei attraktive Projekte, darun-
ter die Bitte fiir die ,Allgemeine Gemeindearbeit®, konkrete Geldbetrdge und vor
allem: ein jéhrlich wechselnder , Aufhédnger" auf der Titelseite (im Original immer
in Handarbeit aufgeklebt), der neugierig macht.

Die Beispiele finden sich auf www.ekiba.de/gemeindebeitragtipps zum Download
(M 01). Sie diirfen aufgenommen und auf die eigene Gemeinde (ibertragen werden.

Aufhénger auf

den Titelseiten
der Flyer.
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der Evangelischen
Kirchengemeinde Burgstall!

...um diesen Ballon aufzublasen.

In einer Kirchengemeinde ist mehr

erforderlich: tiefe, kraftige
Atemzlge. Da braucht's fur Vieles
den langen Atem.

Ein ,Atemzug” von lhnen kann
hilfreich sein. Ob Sie kurz Luft
holen oder tief durchatmen: jeder
Atemzug kann Veranderung
bewirken.

Sie haben uns im vergangenen
Jahr groBzigig geholfen, uns tief
Atem holen lassen. Durch lhre
Unterstiitzung gingen fiir unsere
Gemeindebeitragsprojekte
insgesamt 9 608 € ein.

Wir danken lhnen herzlich!
Diese lhre GroRzigigkeit |asst
auch fur dieses Jahr hoffen, dass
wir mit Ihrer Unterstiitzung
rechnen durfen,
dass Sie uns helfen,

Im Namen der Evangelischen
Kirchengemeinde Burgstall
danken wir Ihnen herzlich fur lhre
Unterstitzung.

Pfarrer
Hans-Christoph Werner

Bitte geben Sie bei der
Uberweisung Ihrer Spende die
Nummer des von lhnen
gewdhlten Projektes an.

Ein Uberweisungstréger liegt bei.

Falls Sie online tberweisen
wollen. Die Bankverbindung der
Kirchengemeinde ist
Konto 24165
Kreissparkasse Waiblingen
BLZ 602 500 10

Beachten Sie bitte ferner: Ist das

: tief durchzuatmen. angegebene Spendenziel
In AT ° erreicht (Projekt 1 und 2),
m re|Cht--' . kommen alle weiteren Spenden
dem Projekt 3 zugute.
Erstes Projekt: Zweites Projekt: Drittes Projekt:

Orgel

Der Orgel in unserer
St. Georgskirche geht der Atem
aus. Damit der unverwechselbare
Ton der Orgel erklingt, muss der
vom Gebldse erzeugte Luftstrom
zu und durch die Pfeifen geleitet
werden.

Leider gibt es nun bei diesem Weg
des Luftstroms Undichtigkeiten, so
dass der Ton schwécher erklingt
bzw. zu befurchten ist, dass er

irgendwann ganz ausbleibt.
Helfen Sie, dass unserer Orgel
nicht die Luft wegbleibt.

Bendtigte Mittel zu Reparatur:
4050 €.

Junge Menschen
Junge Menschen brauchen Raum
zum Atmen. In der Phase des
Heranreifens zu einer eigen-
sténdigen Persénlichkeit suchen
Jugendliche vor allem Eines:

die Gemeinschaft untereinander.
Die Evangelische
Kirchengemeinde will dafiir eine
Plattform geben, Rdume sollen zur
Verfligung gestellt werden.
Mitarbeiter sollen die Jugend-
lichen begleiten. Einiges besteht
schon, es soll fortgefiihrt oder er-
weitert werden. Wir trdumen von
einem Teilzeitmitarbeiter, dem wir
diese Aufgabe Ubertragen kénnen.
Ein ,Atemzug” von Ihnen kann
Veranderung bewirken
Lassen Sie uns gemeinsam dafir
sorgen, dass Jugendliche tief Luft
holen kénnen.

Bendtigte Mittel: 4800 €.

Allgemeine Gemeindearbeit

"’

Kinder, Jugendliche, Erwachsene,
Senioren — alle sollen sie Heimat
finden in unserer
Kirchengemeinde. Zum
Gottesdienst am Sonntag wird
eingeladen, zu verschiedenen
Veranstaltungen im
Gemeindehaus. Rasten, beten,
Neues erleben ist das Programm.
Mit anderen Worten: Atem holen.
Und auch die, die gestalten,
brauchen vor allem Eines:
einen langen Atem.

Und auch hin und wieder
finanzielle Mittel, um das, was bei
den Angeboten eingesetzt wird,
anzuschaffen.

Bendatigte Mittel: 2800 €
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CROSS- UND MULTIMEDIAL:
DIE WEBSITE

Auf der einen Seite gilt: ,Money comes from paper”, was sinngemaf} so iiber-
setzt werden kann: ,Die meisten Spenden kommen immer noch aufgrund von
Spendenbriefen.” Auf der anderen Seite werden in der gesamten kirchlichen
Kommunikation die digitalen Medien immer wichtiger.

Die eigene Website ist fiir Kirchengemeinden das digitale Hauptmedium, weil sie
quasi 6ffentlich und tber Internetsuchmaschinen schnell aufzufinden ist.

Wenn ein Gemeindeglied in einer Internetsuchmaschine ,Freiwilliger Gemeinde-

beitrag" und den Namen Ihrer Gemeinde eingibt, sollte die Website der Gemeinde

als eines der ersten Suchergebnisse angezeigt werden.

Auf der Startseite Ihrer Website miisste es deutliche Hinweise auf die laufende

Kampagne zum Freiwilligen Gemeindebeitrag geben. Je nach Gestaltung Ihrer Seite

geschieht das durch:

e aktuelle Meldungen

e Text-Bilder-Banner

e Link in der Hauptnavigation

e verlinkten grafischen Button mit der Aufforderung, die Kampagne zu
unterstiitzen (z. B. ,Jetzt spenden”)

Das Gemeindeglied sollte dann schnell auf einer eigenen Unterseite zum Thema
JFreiwilliger Gemeindebeitrag” landen. Diese bietet idealerweise folgende
Informationen:

e aktuelle Gemeindebeitragskampagne

o gegebenenfalls aktueller Spendenstand

¢ Informationen zu den Projekten in Text, Bild, Video und Ton

o Download der Materialien (Faltblatt und Anschreiben)

e Kontoverbindung fiir die Spende

 Anbindung an ein Onlinespendenportal (falls vorhanden)

* Kontaktdaten einer Ansprechperson (mit Bild)

e allgemeine Informationen zum Freiwilligen Gemeindebeitrag

e Archiv mit realisierten Projekten aus den vergangenen Jahren
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Die Informationen auf Websites miissen von den Leser*innen selbst geholt,
,gezogen" werden - sogenannte Pull-Kommunikation (englisch ,to pull*: ,ziehen").
Als Gemeinde ist man davon abhdngig, dass die Leser*innen wissen, dass es die
Website gibt und man sie aufruft. Mit dem Spendenbrief pushen (englisch ,to
push*: ,schieben") Sie lhre Informationen aktiv und direkt zu den Adressat*innen.
Zusammen genutzt erganzen sich die Medien jedoch hervorragend. Bewerben Sie
im Brief die Website, auf der Sie weitere und vielleicht auch audio-visuelle Infor-
mationen anbieten kénnen. Aber bedenken Sie, die Website muss gepflegt werden.

Wenn Sie (iber weitere digitale Kandle als Gemeinde verfiigen (E-Mail-Newsletter,
Prasenzen bei sozialen Netzwerken etc.), dann nutzen Sie auch diese fiir Informa-
tionen rund um den Freiwilligen Gemeindebeitrag. Viele digitale Kandle lassen
sich technisch einfach miteinander vernetzen. Das Hauptaugenmerk sollte aber
auf der Website liegen.

CHRISTUS-LUTHER-
MARKUS-GEMEINDE

Herzlich Willkommen!

Die Christus-Luther-Markus-Gemeinde (kurz CLM-
Gemeinde) im Herzen Heidelbergs verbindet die
evangelischen Christen in der Bahnstadt, in Bergheim, in
der Siidstadt und der Weststadt miteinander. In ihr treffen
sich Menschen jeden Alters auf dem Weg in der Nachfolge
Jesu.

€ /C)
;
:

Al

Die Gemeindehomepage: multimedial kommunizieren, aktuell und zusétzlich
informieren (Beispiel aus Baden).
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ONLINE SPENDEN

Die Digitalisierung macht auch vor unserem Portemonnaie nicht halt. Langst
haben wir uns daran gewdhnt, im Internet bargeldlos und elektronisch zu bezah-
len; sei es per SEPA-Lastschrifteinzug, Kreditkarte oder vor allem mit sog. e-Wal-
lets (,elektronische Geldborse"). Zu letzteren zéhlen z.B. PayPal, ApplePay und
Paydirekt, um nur eine Auswahl zu nennen.

Auch immer mehr Spenden erfolgen Uber diese bargeldlosen Zahlungsmethoden.
Via Handy oder Tablet lasst sich schnell und bequem eine Spende absetzen.
Einfach auf der Homepage der Gemeinde das Online-Spendenformular aufrufen
—am schnellsten geht das liber einen QR-Code im Spendenbrief — und mit weni-
gen Klicks ist die Spende iiberwiesen. Das notwendige Online-Spendenformular
kann die Gemeinde (iber das Spendenportal ,Gutes Spenden” der Evangelischen
Landeskirche erhalten. Dieses Formular und der zugehdrigen Spendenbutton kann
auf der Website der Gemeinde eingebunden werden. Die Kosten fiir den Betrieb
der Spendenformulare, die Gebiihren an die Zahlungsdienstleister und fiir die
Abwicklung der Buchungen werden von der Servicestelle Fundraising getragen.
Die Einrichtung eines Spendenformulars kann online unter www.gutes-spenden.

de/projektanmeldung beantragt werden.

TIPP ZUM THEMA QR-CODES

Viele Grafikprogramme  konnen  mittlerweile
QR-Codes fiir URLs erstellen. Bei den zahlreichen
Angeboten zur QR-Code-Erstellung im Internet
ist etwas Vorsicht angebracht. Hier tummeln sich
immer noch einige unseriése Anbieter, die entweder
Geld verlangen, QR-Codes erstellen, die nicht direkt
auf die gewiinschte Seite verweisen und es mit dem
Datenschutz nicht so ernst nehmen. Empfohlen
werden kénnen Plugins fiir Internetbrowser. Fir
Mozilla Firefox oder Google Chrome ist das Plugin
mit dem Namen ,Offline-QR-Code-Generator"
empfehlenswert. Es exportiert QR-Codes sowohl
im PNG- als auch SVG-Format, das sich auch fir
Druckvorlagen eignet.

TEXTEN:
DER SPENDENBRIEF IM DETAIL

ARBEITEN SIE MIT ZEIT UND IM TEAM

sIch schreibe dir einen langen Brief, weil ich keine Zeit habe, einen kurzen zu
schreiben." Der Universalgelehrte Blaise Pascal (1623 - 1662) brachte mit diesen
Zeilen das Paradox auf den Punkt, dass es viel Zeit bedarf, um kurz und prag-
nant und damit leserfreundlich zu schreiben. Nehmen Sie sich deshalb Zeit fiir
das Verfassen und Uberarbeiten eines Spendenbriefs. Drei Wochen vom ersten
Entwurf bis zur Druckfreigabe sind ein guter Rahmen.

Des Weiteren hat sich bewahrt, wenn ein Team von zwei bis drei Menschen den
Spendenbrief verfasst. Eine Person macht den Anfang mit einem ersten Entwurf,
die anderen geben Riickmeldungen und machen Anderungsvorschlage. In der Regel
gibt es zwei oder drei Uberarbeitungen eines Spendenbriefs. Die Endfassung unter-
scheidet sich oft stark vom ersten Entwurf.

AUS EINEM GUSS: UBERLEGUNGEN ZUM INHALTLICHEN KONZEPT

Das Anschreiben, das Faltblatt, die Informationen auf der Homepage und im
Gemeindebrief sowie der Dankbrief (s. u.) verweisen aufeinander und sollten unter
thematischen Gesichtspunkten eine Einheit bilden. Das gelingt am einfachsten,
wenn gleich zu Beginn der Planungen der aktuellen Gemeindebeitragskampagne
das sogenannte ,Argumentationsziel" in Form eines Mottos oder Bildes als
Leitmotiv festgelegt wird (z. B. ,,Gemeinsam fir uns- Freiwilliger Gemeindebeitrag
2024"). Ein gutes Leitmotiv transportiert die tibergreifenden Wertevorstellungen,
welche hinter den konkreten Spendenprojekten stehen (z. B. Gemeinschaft,
Glaube, Nachstenliebe usw.). Darauf kann dann in allen Medien Bezug genommen
werden.

HERAUSFORDERUNG: DIE ZIELGRUPPE , ALLE GEMEINDEGLIEDER"
Sollten Sie den Empfdngerkreis fiir den Aufruf zum Freiwilligen Gemeindebeitrag
aus guten Griinden nicht einschranken wollen (z.B. auf alle Gemeindeglieder tber
55 Jahre), dann werden Sie mit einer speziellen Herausforderung konfrontiert. Sie
missen fiir eine Zielgruppe schreiben, die nur zwei feste Gemeinsamkeiten hat:



https://www.gutes-spenden.de/projektanmeldung
https://www.gutes-spenden.de/projektanmeldung
https://www.gutes-spenden.de

ihre Mitglieder sind 18 Jahre oder alter und gehdren zur evangelischen Kirchen-
gemeinde. Hinsichtlich Alter, Geschlecht, Familienstand, Bildung, sozialem Status,
Kirchensteuer oder religidser Pragung wird nicht unterschieden. Das bedeutet: Sie
missen so formulieren, dass moglichst viele Mitglieder dieser breiten Zielgruppe
den Brief verstehen.

Natdrlich besteht die Mdglichkeit, die Mitgliederdaten etwa in verschiedene Alters-
gruppen zu unterteilen und fiir diese jeweils eigene Anschreiben zu formulieren.
Es ist aber fraglich, ob der Aufwand dafiir in einem verniinftigen Verhaltnis zum
Ertrag steht.

Bereits aktive Spenderinnen und Spender empfinden es jedoch positiv, wenn das
Schreiben deutlich macht, dass die Gemeinde als Absenderin weif3, dass jemand in
der Vergangenheit schon gespendet hat. Eine Unterscheidung in zwei Zielgruppen
(bereits aktive Spender*innen; bislang nicht Engagierte) kann also sinnvoll sein.
Trotzdem soll hier zur Entlastung gesagt sein: ,Allen Menschen kann man es
sowieso nicht recht machen.”

TIPPS ZUM TEXTEN EINES SPENDENBRIEFS UND FUR ANDERE MEDIEN

Das sog. KISS-Prinzip ist die Grund- Keep (Halte)

lage fiir das allgemeinversténdliche IT (es)

Schreiben. KISSist ein englisches Akro- SHORT AND (kurz und)
nym, eine Abkiirzung. Es steht fir: SIMPLE (einfach)

Konkret lasst sich dieses Prinzip zusammen mit weiteren Empfehlungen fiir gute
Texte in folgende Punkte Ubersetzen:

1. Schreiben Sie kurze Satze. Machen Sie nach 15 bis 20 Wortern einen Punkt.

2. Formulieren Sie aktiv statt passiv (,N.N. hat ins Leben gerufen” statt ,wurde
eingerichtet von")

3. Vermeiden Sie uniibersichtliche Satzkonstruktionen (,um zu ...", ,dass ...").
Schreiben Sie mit vielen Verben, sie bringen damit Leben in lhren Text.
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Vermeiden Sie Worte mit vier oder mehr Silben.

6. Vermeiden Sie Fachbegriffe und Fremdwdrter. Wo das nicht geht, erldutern
Sie diese.

7. Vermeiden Sie Kirchenjargon (z. B. ,Konfis", ,Riste" oder ,Kurrende"), solches
Vokabular schlief3t Menschen aus.

8. Verwenden Sie keine abgenutzten Worter (,vielféltig", ,ganzheitlich, ,profes-
sionell"), das wirkt beliebig.

9. Vermeiden Sie abgedroschene Phrasen (,Am Ende des Tages ..."), sondern
gewinnen Sie Menschen mit griffigen Sprachbildern. Oder wollen Sie als
phantasielos gelten?

10. Vermeiden Sie Behorden- oder Papierdeutsch. (Nicht: ,Auf Beschluss des
Altestenkreises ...")

11. Versuchen Sie einen personlichen Stil. (Das ,Ich* oder ,Wir" des/der Absender
nutzen)

12. Hiten Sie sich vor der Vereinnahmung der Leser. (Nicht: ,Wir alle haben ...")

13. Achten Sie auf eine Sprachform, mit der sich alle Geschlechter angesprochen
und gemeint fihlen.

14. Losen Sie Abkiirzungen immer auf.

15. Schreiben Sie in der Gegenwartsform (,wir freuen uns" statt ,wir wiirden uns
freuen®).

16. Vermeiden Sie Modalverben (,dirfen", ,konnen”, ,mogen", ,missen”, ,sollen",
,wollen").

17. Verwenden Sie Adjektive nur selten.

18. Vermeiden Sie Worter die auf ,-ung", ,-heit", ,-keit", ,-ismus" etc. enden.

19. Vermeiden Sie Substantivierungen (,férdern” statt ,Férderung”).

20. Streichen Sie die Fullworter (,auch”, ,mal", ,etwa", ,eigentlich" etc.).

21. Vermeiden Sie Klammern im Text, sie unterbrechen den Lesefluss.

22. Verwenden Sie positive Formulierungen (,lhre Spende ermdéglicht uns ..."

statt ,ohne Ihre Spende ware die Schliefung der Deckungsliicke unméglich").

Fazit: Schreiben Sie so, dass eine 14-jahrige Jugendliche den Brief ebenso versteht
wie ein alter Mann.
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BEISPIEL FUR EINEN BRIEF

Sehr geehrte Frau von der Thann,

durch den Freiwilligen Gemeindebeitrag konnten wir im vergangenen Jahr zwei

Projekte férdern. Im Stadtkirchenbezirk die Familienkirche mit rd. 12.000 € und

in der Friedensgemeinde das Feiern mit unseren Jubilaren mit rd. 4.800 €. In der
Friedensgemeinde haben wir nun auf einige Jahre hinaus einen kleinen Etat fiir Feiern und
Ausfliige mit Jubilaren. Herzlichen Dank an alle, die dafiir gespendet haben!

Fiir den Freiwilligen Gemeindebeitrag im Jahr 2023 legen wir unseren Schwerpunkt nun
auf die eigene Jugendarbeit in der Friedensgemeinde sowie das Projekt ,Mobile Kirche fiir
Pforzheim".

* Finanzierung einer Jugendleiterin: Seit 2016 arbeitet Monique Schaber mit der Jungschar
und im Jugendtreff. lhre Tétigkeit starkt die Friedensgemeinde auch fiir die Zukunft sehr.
Deswegen méchten wir Sie als Jugendleiterin gerne weiter beschaftigen und benétigen
dazu lhre Unterstiitzung in Form einer Spende.

« Mobile Kirche fiir Pforzheim: Wir wollen in Pforzheim die Kirche ndher zu den Menschen
bringen. Tauffeste, Gemeindefeste und sonstige Anldsse benétigen aber auch ein passen-
des Equipment. Der Stadtkirchenrat hat daher beschlossen, einen geeigneten Anhédnger
mit einer mobilen Lautsprecheranlage zu beschaffen. Auch dazu bitten wir Sie um lhre
Spende.

Warum ist Ihr Freiwilliger Gemeindebeitrag so notwendig?

Wir kénnen viele sinnvolle Projekte fiir unser lebendiges Miteinander in den
Pfarrgemeinden ohne lhren freiwilligen Gemeindebeitrag nicht alleine stemmen. Daher
danken wir fiir Ihre Unterstiitzung sehr!

(Signatur)
Pfarrerin Martina Walter

P.S: Kreuzen Sie einfach auf dem unten anhédngenden Uberweisungstréger das Projekt
lhrer Wahl an. Falls Sie online iiberweisen wollen, tragen Sie bitte das betreffende
Kennwort mit ein. Eine Spendenbescheinigung senden wir lhnen auf Wunsch gerne zu.

Weitere Musterbriefe finden Sie auf www.ekiba.de/gemeindebeitragtipps.

KORREKTURLESEN NACH DEM VIER-AUGEN-PRINZIP

Die meisten Gemeindeglieder nehmen es lhnen nicht {bel, wenn der Brief fiir
den Freiwilligen Gemeindebeitrag im einfachen Umschlag, auf normalem Kopier-
papier und mit einem selbsterstellten Faltblatt daherkommt. Fehler in der Recht-
schreibung und Grammatik hingegen verdrgern viele Leser. Viele oder grobe Fehler
zeugen von mangelnder Sorgfalt und werden als respektlos empfunden.

Alle Textverarbeitungsprogramme bieten Rechtschreib- und zum Teil auch Gram-
matikprifungen an. Dennoch kommt man um eine manuelle Korrektur der Texte
nicht herum.

Dabei empfiehlt es sich, diese Texte vor der Freigabe von einer unbeteiligten und in
Rechtschreibung und Grammatik sattelfesten Person korrigieren zu lassen. Denn
bei eigenen Texten sind Autor*innen nach einer gewissen Zeit ,betriebsblind".

Empfohlen werden kann die Arbeit mit der Software Duden Korrektor der Firma
EPC. Sie bietet die mit Abstand beste Priifung fiir die deutsche Rechtschreibung,
Grammatik, Zeichensetzung und eine beeindruckende Stilanalyse. Dazu gehort
auch eine Lesefluss-Analyse auf Grundlage des Flesch-Index.

Die kostenpflichtige Software gibt es als Plugins fir MS Word oder auch Adobe
Indesign. Sie ist aber auch z.B. in der Textverarbeitung von SoftMaker Office
oder in dem Autorenprogramm Papyrus Autor enthalten. Ferner gibt es noch
den Duden-Mentor vom Cornelsen Verlag. Dariiber hinaus kénnen Texte auch
mit KI-Tools wie z. B. ChatGPT-4, Google Gemini oder Microsoft Copilot redigiert

werden.

TESTEN SIE IHR MATERIAL

Kennen Sie den sogenannten ,Hausfrauentest"? Es ist eine ironische Beschreibung
fur Konsumententests, bei denen Hausfrauen nach ihrer Meinung zu neu entwickel-
ten Haushaltsartikeln gefragt werden. Die Hersteller kdnnen mit den Antworten
besser einschatzen, was funktioniert und was nicht.


https://www.ekiba.de/gemeindebeitragtipps

Die Methode funktioniert auch bei Spendenbriefen. Suchen Sie drei bis vier Personen
in der Gemeinde, die vermutlich spenden wiirden. Bitten Sie diese, lhnen Riick-
meldungen zum Anschreiben und zum Faltblatt zu geben. Das kann in Papierform
bzw. via E-Mail geschehen. Oder Sie laden alle Testpersonen zu einer Kaffeetafel
und Sie sprechen miteinander tber den Brief.

Sinnvolle Fragen zu dem gesamten Paket sind z. B.:

e Welchen ersten Eindruck haben Sie?

e Was flhlen Sie?

e Spricht Sie der Brief an?

e Was mochten Sie nach dem Lesen tun?
e Beurteilen Sie die duf3ere Gestaltung.

e Worum geht es in dem Brief?

e Liest sich der Brief fliissig?

e Sind Sie irgendwo hangen geblieben?

BEISPIEL FUR EINE PROJEKTBESCHREIBUNG

Sicher kommen und gehen

,Es sind nur zwei Stufen mag der eine oder die andere denken. Aber
wenn man aus dem dunkleren Kirchenraum ins Freie tritt, fiihlt man sich
geblendet und nimmt die Stufen nicht richtig wahr. Au3erdem ist es fiir
Menschen mit einer Gehhilfe schwierig, die Treppenstufen ,freihdndig"
herabzusteigen.

Darum: Geben Sie Halt! Wir wollen ein Gelander rechts und links an der
Eingangstreppe zur Kirche anbringen. Es kostet 3.450 Euro (die Montage
schon eingeschlossen). Unser Ziel ist es, dass zum Familiengottesdienst
am 1. Advent alle die Kirche sicher betreten und verlassen kdnnen.

Tragen Sie mit Ihrer Spende dazu bei, dass die Unionskirche wirklich allen
Halt gibt.
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SOFORT MITBEDENKEN UND TEXTEN:
DER DANKBRIEF

,Jede Spende wird zeitnah bedankt." Das ist einer der wichtigsten Grundsatze
des Fundraising. Wenn das Dankeschon auf dem Fuf3e folgt, empfinden dies viele
Spender*innen als ausgesprochene Wertschatzung der Spende. Zudem beru-
higt ein schnelles Dankeschén in doppelter Hinsicht. Der Spender erfahrt, dass
seine Spende tatsdchlich an- und dem richtigen Projekt zugekommen ist. Des
Weiteren bestatigt der schnelle Dank das Vertrauen, welches Spender*innen in
Ihre Gemeinde gesetzt haben. Sie fiihlen sich mit ihrer Spende gut bei Ihnen auf-
gehoben. Bedenken Sie, dass Spender*innen die Wahl zwischen zahllosen lokalen
bis internationalen Organisationen haben. Welche davon sie in welcher Form
unterstiitzen, entscheiden die Gebenden alleine. Der Dank ist auch maf3geblich dafiir,
ob aus Einmalspendenden Mehrfach- oder Dauerspender*innen werden. Hier wird
deutlich, dass Fundraising zuerst ein Beziehungs- und Kommunikationsgeschehen ist.

Planen und entwerfen Sie lhren Spenderdank daher zusammen

mit dem Brief fir den Freiwilligen Gemeindebeitrag. So sind ZU KUNFTSZ

Sie zum einen sofort handlungsfahig, wenn die ersten Spenden P
eingehen. Zum anderen fallt es leichter, den thematischen |
Bezug zum Spendenaufruf herzustellen.

Je nach Zahl der Spendeneingdnge, der Situation in der
Gemeinde und dem Zeitbudget sind folgende Dankformen
denkbar (teilweise auch nebeneinander):

a) ein personliches Schreiben der Gemeindeleitung an alle
Spender*innen,

b) ein personliches Schreiben an diejenigen, die mehr als
50 Euro spenden,

c) ein Anruf an diejenigen, die mehr als 100 Euro
gespendet haben,

d) ein Dankwort im Gottesdienst.

Eine originelle Dankform:
das , Zukunftszertifikat" der Kirchengemeinde Gaiberg (rechts).
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Uber gréRere Einzelspenden, z. B. ab 250 Euro, sollte die Geschaftsfiihrung der
Gemeinde gleich informiert werden. Diese kénnen sich dann unmittelbar, z. B.
mit einem Anruf, bedanken. Zudem ist es wichtig, von der grofziigigen Spende zu
wissen, falls sie den Spendern begegnen, bevor der Dank erfolgen konnte. Es ist
auch durchaus (blich, besonders grofziigige Spenden mit einem separaten oder
gar einem handgeschriebenen Schreiben zu bedanken.

Ein allgemeiner Dank im Gemeindebrief oder in der Presse ist unpersénlich. Er kann
zwar Uber das Ergebnis informieren, bei den Spender*innen kommt aber nur der
personliche Dank wirklich an.

ZUWENDUNGSBESTATIGUNG: EIN UBERFLUSSIGES UBEL?

Haufig liest man bei Spendenaufrufen und in Dankbriefen von Kirchen-
gemeinden: ,Bei Spenden bis 300 Euro akzeptiert das Finanzamt den
Bareinzahlungs- oder Buchungsbeleg als Spendennachweis. Daher
stellen wir erst fiir Spenden Ulber 300 Euro oder auf ausdriicklichen
Wunsch eine  Zuwendungsbestdtigung aus." Dabei bezieht man
sich auf die entsprechende Regelung in § 50 Abs. 2 Nr. 2a EStDV

(Einkommensteuerdurchfiihrungsverordnung).

Die Zuwendungsbestatigung ist aber fiir Spender*innen eine echte
Erleichterung: Sie miussen sonst fiir die Steuererkldrung den passenden
Kontoauszug heraussuchen, kopieren und gegebenenfalls Buchungen, die fiir
das Finanzamt nicht relevant sind, schwarzen.

Fur die Gemeinde bedeutet die Zuwendungsbestatigung einen begrenzten
Mehraufwand: Gebucht werden muss die Spende sowieso und der personli-
che Dankbrief wird ebenfalls an alle verschickt. Nichts ist einfacher als ein-
fach eine Zuwendungsbestatigung beizulegen.

AUFBAU EINES DANKBRIEFS

Folgende Punkte sollte jeder Dankbrief enthalten:

e Sprechen Sie Spendende mit Namen an.

e Beziehen Sie sich ausdriicklich auf den Spendenzweck.

e Nennen Sie den Betrag und den Tag der Uberweisung der Spende.

e Sprechen Sie personlich und offiziell im Namen der Gemeinde Ihren Dank aus.

e Schreiben Sie, wie gliicklich Sie iiber diese Spende sind.

e Nutzen Sie die Gelegenheit, um auf die Wertvorstellungen hinzuweisen, die
hinter der Aktion und der Gemeinde stehen (z. B. Gemeinschaft, Nachstenliebe,
Bildung etc.).

e Beziehen Sie die Spendenden mit neuen Informationen liber den Fortgang der
Aktion ein, sprechen Sie gegebenenfalls eine Einladung zu einem Besuch oder
zu einer Veranstaltung aus.

e Unterschreiben Sie personlich (eigenhandig oder als farbige Grafik).

Anders als beim Spendenbrief kénnen beim Spenderdank so genannte Incentives
durchaus Sinn machen. Beim Dankbrief kénnen sie dazu beitragen, emotionale
Bindung zum Projekt oder zur Gemeinde zu starken. Dadurch, dass dieses Incentive
nach der Spende verschickt wird, gibt es keinen Druck fiir die Spendenden, unmit-
telbar zu handeln.

Aber auch hier sollte die Beigabe einen Bezug zum Projekt haben und darf nicht quer
stehen zu Werten der Gemeinde (z. B. Bewahrung der Schépfung). Selbstgebastelte
Gesangbuchengel oder Notensterne zum Aufhangen am Weihnachtsbaum im
Rahmen eines musikalischen Spendenprojekts sind gelungene Beispiele. Ebenso ein
Getrankegutschein fiirs Gemeindefest oder eine schéne Oster- oder Weihnachts-
postkarte mit Motiven aus der eigenen Kirche.

Grundsatzlich gilt bei Incentives aber: Sie sind kein Muss und kénnen im Zweifels-
fall weggelassen werden.



Mit freundlichen GriiBen

Sie haben mit Ihrer Unterstiitzung fir die Jugendkirche ,mylight” einen wichtigen Beitrag dazu
geleistet, dass jungen Menschen ,Lichter aufgehen®: dass sie Wertschétzung erfahren, Zuginge
zum Glauben finden und zum Engagement fir andere ermutigt werden.

Dafiir mdchten wir uns herzlich bedanken.

PS: Wir wiirden uns freuen, wenn Sie uns weiter verbunden bleiben ...

Dank mit thematischem Bezug und Incentive: die Gruf3- «
karte der Jugendkirche ,mylight"im Transparenzumschlag,

mit beigeleger Wachsplatte und Docht zum Rollen einer

Bienenwachskerze.

BEISPIEL FUR EIN DANKSCHREIBEN

Sehr geehrte frau Mustermann,

15.840 Euro fiir das Auf3enspielgeldnde des Kindergartens, das neue
Treppengeldnder an unserer Kirche und die seelsorgerliche Begleitung élterer
Menschen: Das ist das stolze Ergebnis des ,,Musterstadter Beitrags 2015"!

Sie haben mit Ihrer Spende [evtl. ergénzen: von xy Euro am tt.mm.] mitgehol-
fen, dass wir zusammen viel fiir die Menschen in unserer Gemeinde bewegen
kénnen. Verantwortung fiir die Zukunft unserer Kinder, Néchstenliebe und
gelebte Gemeinschaft werden so konkret erfahrbar und erlebbar. Dafiir méchten
wir Ihnen ganz herzlich ,Dankeschén!" sagen.

Das neue Geldnder an der Kirche ist bereits montiert und erleichtert vor allem
gehbehinderten Menschen den Zugang. Die Kindergartenkinder fiebern den
neuen Abenteuerspielgeréten entgegen. Und ab Mérz wird Frau Miiller vier
Stunden zusétzlich in der Woche éltere und einsame Menschen besuchen
kénnen. Dariiber sind wir gliicklich und dankbar.

lhren ,,Musterstddter Beitrag" sehe ich auch als Vertrauensbeweis, der uns
verpflichtet, sorgsam mit dem anvertrauten Geld umzugehen. Deshalb kénnen
Sie mit Riickfragen jederzeit gerne auf mich zukommen.

lhre
(Signatur)
Pfarrerin Martina Maier
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PRODUKTION UND VERSAND
DES MAILINGS

PLANEN SIE DIE KAMPAGNE

Damit der Freiwillige Gemeindebeitrag erfolgreich wird, bedarf es einer langfris-
tigen Planung. Bei der erstmaligen Durchfiihrung missen zundchst grundlegende
Entscheidungen getroffen werden, bevor die Detailplanung und Gestaltungsphase
beginnen. Dabei geht man am besten in zeitlich umgekehrter Reihenfolge vor.

Eine Vorlage fir eine detaillierte Checkliste zur Planung finden Sie im Anhang (S. 66)
und digital auf: www.ekiba.de/gemeindebeitragtipps (M 07).

1. Die Art des Versands

Zundchst muss Uber die Versandart des Spendenbriefs entschieden werden.

Es gibt vier Moglichkeiten:

e Der Spendenbrief wird zusammen mit dem Gemeindebrief von freiwilligen
Helfer*innen verteilt. (Tipp: Wenn der Spendenbrief dabei gesondert in den
Briefkasten geworfen wird, nehmen ihn die Adressaten besser wahr.)

e Der Spendenbrief wird zusammen mit dem Gemeindebrief verschickt.

e Der Spendenbrief wird gesondert von Freiwilligen in jedem Haushalt verteilt.

e Der Spendenbrief wird mit einem Postdienstleister verschickt.

Wird der Spendenbrief mit dem Gemeindebrief kombiniert, legt in der Regel der

Erscheinungstermin des Gemeindebriefs den Beginn der Durchfiihrung fest.

2. Der Durchfiihrungszeitraum
Er beginnt mit der Aussendung und endet nach ca. 90 Tagen. In dieser Zeitspanne
gehen erfahrungsgemaf’ rund 90 % der Spenden ein.

3. Die Produktion der Materialien

Fur die folgenden Arbeitsschritte sind Ablaufe festzulegen:

e Drucken von Brief, Faltblatt und Uberweisungstrager,

o Falzen von Faltblatt und Brief,

e Kuvertieren von Brief, Faltblatt und Uberweisungstréger,

e gegebenenfalls Portionieren der Sendungen fiir die Verteilung durch Freiwillige,
e gegebenenfalls Hinzukuvertieren des Spendenbriefs zum Gemeindebrief.

ORGANISIEREN

UND
STANDARDISIEREN

FREIWILLIGER GEMEINDEBEITRAG | 47


https://www.ekiba.de/gemeindebeitragtipps

Die Entscheidung dariiber, wie der Spendenbrief produziert wird, hangt von den
zur Verfiigung stehenden finanziellen und personellen Ressourcen sowie von den
vorhandenen Gerdten ab. Prinzipiell gibt es drei Moglichkeiten;

1. Vollstandige Eigenproduktion mit Geraten und Personen der Gemeinde

2. Vollstandige Produktion durch einen Dienstleister (z. B. Druckerei)

3. Mischung aus Eigenproduktion und externer Dienstleistung.

Es empfiehlt sich im Zweifelsfall, die verschiedenen Mdglichkeiten durchzurech-
nen. Die Eigenproduktion kann insbesondere bei kleineren Auflagen eine gute
Option sein. Moderne Farblaserdrucker produzieren relativ preisgiinstig. Infor-
mieren Sie sich in jedem Fall iiber die Kosten pro gedruckter Seite bei lhrem Gerét.

EIN RECHENBEISPIEL

; Gemeinde B
Leistung (UL Anmerkungen Dienstleister Anmerkungen
Figenproduktion (umweltfreundlich)

Layout und Satz
Flyer und Brief O ELR 500 EUR

Farbdruck Briefe | 150 EuR mltdFrircT:rs " 495 EUR umléjrggigﬁigteg:n
inkl. Papier Uberweisungstrager
piemelee | ey orun [sllienm
Dpervisngs | qogug | b Heben g
Kuvertieren 0 EUR Ehre:;ir:w:;ﬁchen 690 EUR il 4000 Bl

in zwei Stunden manuell

Sie miissen bei einer Eigenproduktion darauf achten, dass Sie keine Uberweisungs-
trager selbst ausdrucken: Die Orange- und Rottone sind definierte Sonderfarben,
die nur von einer Druckerei wiedergegeben werden kénnen. Falls Sie Uberweisungs-
tréger benutzen, verwenden Sie vorgedruckte Druckbégen oder legen Sie Uberwei-
sungstrager Ihrer Bank bei.

Falls Sie Uberweisungsformulare von Ihrer Bank verwenden wollen, bestellen Sie
diese mindestens vier Wochen vor dem Druck der anderen Materialien. Erfahrungs-
gema[3 lasst sich hier die Herstellungsdauer nur schwer abschdtzen. Auf3erdem
brauchen Sie gegebenenfalls Zeit, um auf Fehler beim Druck reagieren zu kénnen.

Fur die Produktion und die Versandvorbereitung der druckfertigen Materialien soll-
ten Sie mindestens zehn Arbeitstage einplanen. Wenn Sie einen Dienstleister mit der
Gesamtherstellung beauftragen, nehmen Sie einige Wochen vor der geplanten Aus-
lieferung Kontakt mit ihm auf und lassen Sie sich den Auslieferungstermin
zusichern.

Beim Vergleichen der Angebote von Onlinedruckereien helfen zahlreiche Ver-
gleichsportale. Bedenken Sie hier jedoch, dass auch die Auswahl einer Druckerei
nach 6ko-fair-sozialen Kriterien fiir Ihre Glaubwiirdigkeit eine Rolle spielen kann
(ndhere Informationen s. S. 53 unten).

4. Gestalten der Materialien

Bei der Gestaltung der Materialien verhalt es sich wie bei der Produktion.

Sie konnen die Materialien

1. vollsténdig selbst herstellen,

2. von einem Dienstleister (Grafiker und Bank) herstellen lassen,

3. teilweise selbst, teilweise von einem Dienstleister gestalten lassen.

Auch dies ist letztlich eine Kosten- und Ressourcenfrage. In vielen Féllen lassen
Gemeinden das Faltblatt von einem Grafiker gestalten, bestellen vorbereitete Uber-
weisungstrager bei ihrer Hausbank und setzen den Brief in Eigenarbeit.

Fur das Setzen des Briefes setzen Sie einschlieflich der notwendigen Korrektur-
schleifen ebenfalls zehn Arbeitstage an. Zu Beginn miissen alle Texte und die Bilder
fertig vorliegen. Sollten Sie den bereits beschriebenen ,Hausfrauentest" durch-

Die Kosten einer Mischung
von Eigenproduktion und fuhren, planen Sie eine Woche mehr ein, also insgesamt 15 Arbeitstage.

Beauftragung von externen
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diesen beiden Eckwerten.
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Es empfiehlt sich, den Dienstleister friihzeitig in die Terminplanung einzubeziehen,
damit er Zeit fur die Arbeiten einplant. Die Vorbesprechung mit der Grafik sollte
mindestens vier Wochen vor der Druckfreigabe stattfinden, eher friiher.

Das Korrekturlesen (s. S. 41) der Entwiirfe verbleibt in der Regel bei der Gemeinde
als Auftraggeberin. Kldren Sie vorab, welche Person schlieflich die Freigabe der
Materialien fiir den Druck erteilt.

5. Vorlaufende Information der Gemeinde

Bereiten Sie lhre Gemeinde rechtzeitig auf die anstehende Kampagne zum
Freiwilligen Gemeindebeitrag vor. Die Ankiindigung, dass z.B. zusammen mit dem
nachsten Gemeindebrief der Brief fiir den Freiwilligen Gemeindebeitrag kom-
men wird, lasst sich in der Ausgabe zuvor in einem kleinen Artikel unterbringen.
Zeitgleich erscheinen die Informationen auch auf der Homepage der Gemeinde.
Eine solche vorlaufende Meldung ist absolut zwingend, wenn Sie zum ersten Mal
um den Freiwilligen Gemeindebeitrag bitten. In diesem Fall erldutern Sie ausfiihr-
lich, was der Freiwillige Gemeindebeitrag ist und weshalb die Gemeindeleitung
beschlossen hat, ihn einzufiihren.

Gibt es ausreichend Zeit vor dem Versand der ersten Spendenbriefe, schreiben
Sie in zwei Gemeindebriefausgaben vor dem Versand tiber den Freiwilligen Gemein-
debeitrag.

Unmittelbar vor dem Versand der Spendenbriefe kann die Aktion in den Gemeinde-
gottesdiensten, mit Plakaten in den Schaukdasten, mit Meldungen auf der Home-
page und gegebenenfalls im elektronischen Newsletter der Gemeinde bzw. in den
sozialen Medien angekiindigt werden.

EIN SERVICEANGEBOT

Um lhnen den Einstieg in die Abwicklung eines Spendenbriefs zu erleichtern, hat
die Servicestelle Fundraising in Zusammenarbeit mit einem Partner, der Texdat-
Service gGmbH, einer inklusiven und gemeinniitzigen Druckerei in Weinheim ein
Angebot entwickelt, das die schnelle und sichere Abwicklung von Druckauftragen
fur den Freiwilligen Gemeindebeitrag gewahrleistet.

Die Vorteile fiir Sie als Gemeinde sind:

e Der Uberweisungstrager ist gleich unten an das Anschreiben angehangt.

¢ Die Einhaltung der Vorgaben des Datenschutzes ist gewdhrleistet, weil sich die
Texdat-Service gGmbH dem Datenschutzgesetz der Evangelischen Kirche in
Deutschland unterwirft.

e Es werden umwelt- und sozialvertragliche Druckverfahren gewahrleistet.

e Die Druckerei hat jahrelange Erfahrung mit Spendenbriefen fiir kirchliche und
diakonische Einrichtungen.

Sie konnen wahlen, ob Sie

e nur den Brief und eventuell zusdtzlich ein Faltblatt zu den Spendenprojekten
drucken lassen,

e das Einkuvertieren mit beauftragen (offene Umschldage zum nachtraglichen
Hinzufiigen von Incentives) oder

e auch den Postversand mit veranlassen.

Zudem kann bei Bedarf das Team der Texdat-Service gGmbH auf etwaige
Sonderwiinsche, die vom Standard (Anschreiben mit Uberweisungstrager, Faltblatt
und DIN-lang Kuvert) abweichen, flexibel eingehen.

Als Empfangerdaten kénnen Datensatze aus dem kirchlichen Meldewesen (DAViP)
oder auch aus der kirchlichen Fundraisingsoftware (COM.fundraising) verarbeitet

werden.

Um ein Angebot bei Texdat anzufragen, konnen Sie das Formular unter
www.ekiba.de/gemeindebeitragtipps nutzen. Dort finden Sie auch Gestaltungs-

vorlagen fiir den Spendenbrief und das Faltblatt.
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Die Gestaltungsvorlagen gibt es im InDesign, Publisher- und WORD-Format.
Verandern Sie die Vorgaben (Randeinstellungen, Steuerbefehle usw.) nur dann, wenn
Sie sich sicher sind, welche Folgen das fiir den weiteren Produktionsprozess hat.

Die WORD-Vorlagen bitte nur verwenden, wenn die anderen Optionen nicht gege-
ben sind. Dort ist die Einbettung von Schriften und die Positionierung von Grafiken

manchmal problematisch.

Bei unseren vorgeschlagenen Dienstleistern ist der kirchliche Datenschutz bereits
akzeptiert.

Falls Sie diesen Weg wahlen:

Planen Sie vier Wochen zeitlichen Vorlauf fiir die Produktion.

e Schicken Sie den Bestellauftrag (M 04a) an die Texdat-Service gGmbH.
e Schicken Sie per E-Mail die Vorlage fiir das Anschreiben und gegebenenfalls

die Vorlage fiir das Faltblatt mit.

Allgemeiner Tipp: Sparen Sie Mehrwertsteuer

Unter Umstanden kann fiir den Druck von Spendenbrief und/oder Faltblatt
ein ermafigter Umsatzsteuersatz von 7 % (statt 19 %) angesetzt werden.
Dafiir muss der Druckvorgang separat beauftragt und abgerechnet werden.
Er darf nicht Teil eines Dienstleistungspaketes (zum Beispiel inkl. Konfek-
tionierung und/oder Versand) sein. Wenn Unsicherheit besteht, ist eine
,unverbindliche Zollauskunft fiir Umsatzsteuerzwecke" einzuholen, siehe
M 06 auf www.ekiba.de/gemeindebeitragtipps.

Auf Auftrage bei der Texdat-Service gGmbH wird aufgrund des gemein-
niitzigen Status per se nur der reduzierte Mehrwertsteuersatz von derzeit
7% berechnet.

WIR DRUCKEN OKO-FAIR

Bei einem Auftrag fiir den Spendenbrief lber die Texdat-Service gGmbH
erhalten Sie auf Wunsch ein moglichst umweltfreundliches Produkt:

Auf Wunsch konnen Sie den Spendenbrief, das Faltblatt und die
Briefumschlage auf Recyclingpapier drucken lassen. Das spart grof3e
Mengen an Energie, Wasser und CO, sowie Abfall ein.

Trotzdem entstehen beim Drucken Emissionen, welche aber auf Wunsch
bei der Texdat-Service gGmbH (ber einen finanziellen Klimabeitrag
kompensiert werden kénnen. Dabei wird die CO,-Emmisionen lhres
Auftrages berechnet und als Klimabeitrag in die Auftragsrechnung ein-
bezogen. Dieser Klimabeitrag wird von der Texdat-Service gGmbH voll-
standig ClimatePartner Deutschland weitergegeben. Dafiir erhalten Sie
ein auftragsbezogenes Label mit ID-Nummer, das auf Wunsch in das
Drucklayout integriert werden kann.

Sollten Sie sich fiir eine andere Druckerei entscheiden, bitten wir Sie, sich
im Sinne der Nachhaltigkeit fiir Druckprodukte zu entscheiden, die eben-
falls diesen Anspriichen geniigen.

Mit oko-fair-sozialer Beschaffung kann jede Kirchengemeinde auf ein-
fache Weise einen wertvollen Beitrag zum Erhalt der Schopfung leisten.
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ADRESSEN UND DATENSCHUTZ

TIPPS ZUR AUSWERTUNG
UND ERSTELLUNG VON
STEUER-DATEIEN IM CSV-

STAATLICHER UND KIRCHLICHER DATENSCHUTZ
Mit personenbezogenen Daten diirfen grundsatzlich nur diejenigen arbeiten, die

Die fir die Serienbrieferstellung notwendigen Personendaten konnen die
Gemeinden iiber zwei mdogliche Wege erhalten:

FORMAT (M 04c) UND
02 e e e s 1. Durch eine Abfrage im Meldewesenprogramm (DaviP-online) im Pfarramt.

BRIEFEN AUF www.ekiba.de/ 2. Durch eine Abfrage in der Fundraising-Software COM.fundraising

dazu berechtigt sind. Neben Pfarrer*innen und Pfarramtssekretar*innen kénnen

dies auch Ehrenamtliche sein. Letztere miissen eine entsprechende Daten-
gemeindebeitragtipps

(ehm. KIDspende), sofern sie im Einsatz ist.

Ausgabe fiir "Altersgruppen” bestimmen

EVANGELISCHE
LANDESKIRCHE

schutzerklérung (M 05d) abgeben.

Bevor man personenbezogene Daten an einen Dritten, d. h. den externen
Dienstleister, zur Auftragsverarbeitung weitergibt, muss in jedem Fall die
Kirchengemeinde als Auftraggeberin vom Auftragnehmer (Druckerei/Lettershop)
einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV) einholen. Darin wird z.B. geregelt,
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Nichtkirchliche Dienstleister, also die allermeisten, unterliegen der EU-DSGVO
und dem Bundesdatenschutzgesetz. Folglich werden diese i.d.R. EU-DSGVO-
konforme Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung vorlegen bzw. akzeptieren,
etwa die ,Individualvereinbarung Auftragsverarbeitung und Datenumgang” vom
Deutschen Direktmarketing Verband (DDV).

Gelegentlich unterwerfen sich einige Dienstleister auch dem kirchlichen
Datenschutz, indem sie eine auf kirchlichem Recht beruhende AVV (MO05b)
unterzeichnen. Falls der Dienstleister den Abschluss einer EU-DSGVO-
konformen Vereinbarung wiinscht, kann diese auch durch eine Zusatzvereinbarung
(MO5c) erweitert werden, welche die Unterwerfung regelt. Doch damit ist
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erfahrungsgemadl® in den meisten Féllen nicht zu rechnen. Deshalb erméglicht
die Novelle des Datenschutzgesetzes der EKD zum 1. Mai 2025 kirchlichen
Korperschaften in ihrem Geltungsbereich auch den Abschluss einer EU-DSGVO-
konformen Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung als alleinige Regelung
(Vgl. §30, Abs. 5 DSG-EKD i.d.F. 13.11.2024).

Relativ unproblematisch ist der Abschluss einer AVV meist dann, wenn kirch-
liche oder diakonische Unternehmen und Werkstdtten mit der Herstellung
beauftragt werden, da diese in der Regel selbst dem DSG-EKD unterliegen.
Der konkrete Einzelfall ist jedoch immer zu priifen.

SEIT 2018: OPT-IN UND INFORMATIONSPFLICHT AUF VERLANGEN
Adressdaten von Privatpersonen, die nicht aus dem Bestand des kirchlichen
Meldewesen stammen, diirfen nur mit ausdriicklicher Einwilligung (Opt-In) der
besagten Personen gespeichert und verarbeitet werden (vgl. §6 Nr. 2 und §11
EKD-DSG). Die Regelung, dass spendensammelnde Organisationen diese Daten
solange nutzen diirfen, bis die betreffende Person ausdriicklich widerspricht (Opt-
Out), gibt es seit 2018 nicht mehr.

Nach dem DSG-EKD 2018 muss die datenerhebende Stelle ihrer
Informationspflicht gegeniiber der betreffenden Person hinsichtlich der gespei-
cherten Daten erst ,auf Verlangen" hin nachkommen (§17 DSG-EKD). Das ist ein
Unterschied zu Art. 13f. EU-DSGVO. Hier hat dies ,zum Zeitpunkt der Erhebung"
zu geschehen. Die praktische Folge ist, dass kirchliche Einrichtungen etwa bei
Spendenbriefen die Informationen zur zustandigen Datenschutzaufsichtsstelle,
den Verarbeitungszwecken, der Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung, Dateniibertragbarkeit, Widerspruch und
Beschwerde nicht vorsorglich auffiihren miissen. Dies ist wichtig zu wissen,
falls Menschen, die von nichtkirchlichen Organisationen ein anderes Verfahren
gewohnt sind, diesen Unterschied ansprechen.

Ob ein solches abweichendes kirchliches Vorgehen sinnvoll ist, kann sicherlich
diskutiert werden.

Als hilfreich hat sich die Aufnahme des folgenden Passus z.B. in kleiner Type in der
Fuf3zeile oder der Seitenkolumne gesetzt erwiesen:

Die <Mustergemeinde> bittet in der Regel <Anzahl>mal pro Jahr mit einem
Brief um lhre Spende. Falls Sie diese Informationen nicht mehr bekommen
maochten, wenden Sie sich bitte per E-Mail oder per Telefon (s.0.) an uns. lhre
Spende wird unmittelbar fiir <Mustergemeinde> verwendet.

UBERGABE DER DATEN AN DEN DIENSTLEISTER

1. Versenden Sie lhre Daten niemals unverschliisselt, sei es als Datentrager
in der Briefpost oder als Datei per E-Mail, Upload, FTP, Social Media usw.

2. Verschlisseln Sie die Adressdaten immer. [Nutzen Sie dazu z.B.
die Verschlisselungsmechanismen in Microsoft Office oder eines
ZIP-Komprimierungsprogramms.]

3. Wihlen Sie nach Méglichkeit als Verschliisselungsmethode AES 256 aus.

4. Verwenden Sie ein sicheres Passwort, das mindestens 8 Zeichen lang ist,
aus Grof3- und Kleinbuchstaben, Sonderzeichen (?!%+...) sowie Zahlen
besteht und keine Worterbucheintrage oder Lieblingsworter enthalt.

5. Ubermitteln Sie die verschliisselte Datei und das zugehérige Passwort
immer getrennt voneinander Uber zwei unterschiedliche Kanale (z.B.
E-Mail und Fax, E-Mail und SMS, Upload und E-Mail).

6. Auf eine Verschlisselung der Daten kénnen Sie verzichten, wenn Sie
den Datentrager (CD/DVD/USB-Stick usw.) einem Mitarbeiter des
Dienstleisters in dessen Raumen persénlich aushandigen.

Links:

Kirchlicher Datenschutz: datenschutz.ekd.de/

Verschliisselung: Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnologre
https.//www.bsi.bund.de/dok/6682166

Passwérter: Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnologie
https.//www.bsi.bund.de/dok/6596574
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REAKTIONEN:
SPENDEN UND RUCKMELDUNGEN

Beziehen Sie von vornherein die Mitarbeitenden im Gemeindebiiro in die Vorbe-
reitungen der Gemeindebeitragskampagne ein. Sprechen Sie gemeinsam die not-
wendigen Arbeitsschritte durch.

Zu klaren sind insbesondere folgende Fragen:
e Wer ist die zentrale Ansprechperson fiir inhaltliche Fragen und Riickmeldungen?

TIPP

Immer wieder gehen Beschwerden ein wegen unvollstandiger oder fal-
scher Adressierung oder weil der Angeschriebene nicht mehr Kirchen-
mitglied ist. Auch hier gilt: Nehmen Sie diesen Hinweis freundlich und
dankbar an. Bitten Sie gegebenenfalls um Verzeihung und sichern Sie der

e Welche Haushaltsstellen/Unterkonten miissen eingerichtet werden? betreffenden Person zu, den Fehler zu beheben.
e Welche Bankverbindung soll kommuniziert werden? h
o Wie haufig wird gebucht (wochentlich, zweiwdchentlich ...)?

e Wie erfahren Gemeindeleitende schnell von Grof3spenden?

e Ab welcher Spendenhdhe werden Zuwendungsbestatigungen ausgestellt?

e Wer druckt die Dankbriefe aus?
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DER SCHLUSSEL ZUM DAUERHAFTEN
ERFOLG: DIE AUSWERTUNG

Hat sich eine Aktion zum Freiwilligen Gemeindebeitrag gerechnet? Die Antwort ¢ die absendende Gemeinde hat aktuell ein Image-Problem.

auf diese Frage liefern die Kosten- und Ertragszahlen sowie die Uberpriifung der e zuviele Adressen waren fehlerhaft.

Ziele, die Sie sich vor der Durchfiihrung finanziell und in der Kommunikation e es gab Streuverluste, weil das Spendenaufkommen in bestimmten sozial
gesetzt haben. Das ist Leitungsaufgabe und sollte daher in der Gemeindeleitung schwachen Wohngebieten nachvollziehbar gering war.

besprochen werden.

Statistik: Freiwilliger Gemeindebeitrag 2019

Die Einnahmen des Freiwilligen Gemeindebeitrages werden unterschieden von D @ | https://spende krz-swd.de/iSpende/ProjektStatistik2Action.do
anderen Spenden veranschlagt und gebucht unter der Gruppierung 2240 bei — ——
Freiwilliger Gemeindebeitrag 2019
der jeweiligen Gliederung (z.B. ,Jugendarbeit") bzw. unter 9200 (wenn es keine Aktion
Zweckbindung gibt). Das ist eine gute Voraussetzung, um die Aktion analysieren — T —
.. . .. . . .. . . Kategorie Su St Anzahl  Anzahl  Anzahl Durchs. maximal Durchs. (Auflage) in % pro  in Euro
zu kdnnen. Wichtig ist auch, den finanziellen Aufwand fiir die Durchfiihrung der inEwro  in% in % Alter inEuro inEuro in Stiick Kontakt
. . . Erstspender 0,00 0% 0 0% 0 0 0,00
Aktion festzuhalten. Ob und in welcher Form das aufgebrachte ehrenamtliche o 1 e T . ST
Engagement flir die Aktion im Sinne einer Vollkostenrechnung dokumentiert wer- Resnmt U25900.  M00% 130 e 70 6335 2300 1300 o nom0 sp08
. . . . . . . . .. Anzahl Buchungstage 92
den soll, ist eine berechtigte und zugleich in der Praxis schwierig zu l6sende Frage. et b Bakciking "
Anzahl Zuwendungsbestatigungen erstellt/gedruckt o/0
Anzahl Dankschreiben erstellt/gedruckt o/o0

Folgende Kennzahlen sollten mindestens erhoben und ausgewertet werden:

° Summe der SPendeneingange X Sch!ieBen] a[)md(enl [ﬂExpurtierenl nHitfeI

e Finanzieller Aufwand fiir Herstellung und Versand der Materialien

e Anzahl der Spenderhaushalte (Richtwert: 5 %) Sollten die Ertrége in den ersten zwei Jahren noch unter den Erwartungen oder den
e Anzahl der Spenden Richtwerten liegen, muss das kein Grund zur Sorge sein. Es braucht oft Zeit, bis sich
e Durchschnittsspende (Richtwert: 53 Euro) Neuerungen wie der Freiwillige Gemeindebeitrag in einer Gemeinde etablieren.
e Return on Investment, also das Verhdltnis von Aufwand zu Ertrag. Bei posta-
lischer Zustellung sollte dieser langfristig bei ca. 3,5 liegen. Der Richtwert bei Bleiben die Ertrage — aus welchen Griinden auch immer - unterdurchschnitt-
der Zustellung durch Ehrenamtliche sollte 10 sein. D. h., der Ertrag betrdgt das lich, ist es kein Problem, das Vorgehen anzupassen, um es wirtschaftlicher zu
Zehnfache der Kosten. machen. So ist es ein probates Mittel, die Spendenbriefe in der Folge nur noch
an Gemeindeglieder/Familien zu schicken, die aufgrund ihres Alters und ihrer
Wenn der ,Return on Investment” zu gering ausfdllt, ist es wichtig, nach den Wohnlage mit einer hoheren Wahrscheinlichkeit spenden. Die Gemeinde als
Griinden zu forschen und fiir das kommende Jahr Folgerungen abzuleiten. Ganzes wird in diesem Fall durch einen Spendenaufruf im Gemeinebrief (iber die

jeweilige Kampagne fiir den Freiwilligen Gemeindebeitrag informiert.
Griinde kdénnten sein:
e die Bitte war inhaltlich schlecht/falsch formuliert oder formal schlecht/falsch TIPP

gestaltet. Tauschen Sie sich auch mit anderen Gemeinden iiber deren Erfahrungen aus.

e die zur Wahl gestellten Projekte waren unattraktiv. Hierbei bekommt man oft viele gute Anregungen

e der Zeitpunkt der Aussendung war ungeeignet.



COM.FUNDRAISING: SPENDEN-
VERWALTUNGS- UND FUNDRAISING-
SOFTWARE DER LANDESKIRCHE

Fur den Aufbau eines systematisch arbeitenden Spendenwesens in der Gemeinde
ist eine Fundraisingsoftware ein unverzichtbares Werkzeug. Damit kdnnen schnel-
ler und genauer als mit den herkémmlichen Mitteln im Gemeindebiiro Daten aus-
gewertet, erhoben und verarbeitet werden.

Die Evangelische Landeskirche in Baden stellt seit dem Jahr 2013 zusammen mit
dem Kirchlichen Rechenzentrum Stdwestdeutschland das Programm COM.fund-
raising (ehm. KIDspende) zur Verfiigung. Die Software wird vom Kirchlichen Rechen-
zentrum Siidwestdeutschland (KRZ) als ASP-Anwendung zur Verfiigung gestellt.
Somit bendtigt der Nutzer nur eine Internetverbindung, es ist keine lokale
Installation notwendig. Datensicherungen, Wartung und Updates erfolgen zentral.

m COM.fundraising - Ev. LandﬂkirCheinBadan Pl

Das Programm integriert die wesentlichen

" Prozesse unter einer Oberfliche:

(50 Adresse Guten Tag - Sebastian Carp Donnerstag, 28, Marz 2024

[iy Spende _

[y Zuwendungsbest.
{3) zahlungslauf ..

& Buchheltung

il Auswertung

D! Standard .,

Hilfe

Je

ihn sich einfach in den
Ry batch i Problemen oder Fragen mur
@ svstem sir hal das aktuclle Bankverzeichnis Benutzung von KIDspende vienden
der Deutschen Bundesbank giltig ab dem Fundraisingbure
(3 randant 21.03.2024 zur Verfuigung gestellt. ’
P Abmelden Sie erreichen den Support unter:

27.03.2024 NEU KIDspende-Support in der

Neue Bedankung fur Woche der Evangelischen Landeskirche in_

Diakonie

Der Textvorschlag fur den Dankbrief fiir Spenden
eim

- 1. Adress- und Kontaktverwaltung (ange-
& schlossen an das kirchliche Meldewesen),
2. Verwaltung der Spendenprojekte,

3. Spendenerfassung (mit Schnittstelle zum

Tel.: +49-{0)721-9175-810
E-Mail:

N Fonkonen | rweiterungen | pendsmanhamitn. o e kirchlichen Finanzmanagement),
Wir hal lisiert

4. Erstellung von individuellen und projekt-
bezogenen Dankbriefen und Zuwendungs-

Er

1 " :00 Uhr

er E-Mail: Montag bis Freitag von

:30 Uhr bis 17:00 Uhr
13.02.2024 (2uber an bundesweiten un
Neue Funk / i baden-wirttembergisch
Wir haben fiir Sie vieitere Funktionen realisiert eiertagen
und bestehende Funktionen enweitert, damit 244
KIDspende Sie noch besser bei Threr taglichen Anfragen rund um die bestatlgu ngen,
Arbeit im Bereich Fundraising itzen kann. er ank oder

deren Enweiterung baw. bezuglich

ven Schulungen elc. ri

Sich dir an

. Auswertung der Spendenprojekte.

Fundraising leicht gemacht:
das Portal zur Fundraising-

Software COM.fundraising.

Voraussetzung fiir den Einsatz der Software ist, dass es im Kirchenbezirk
Fundraising-Beauftragte gibt und dass die Gemeinde ein Fundraising-Konzept hat.

Gemeinden, die das Fundraising-Bonusprogramm erfolgreich abgeschlossen haben
oder in deren Kirchenbezirk Fundraisingbeauftragte arbeiten, kdnnen die Software
seit Herbst 2020 kostenlos nutzen. Fiir andere steht sie nicht zur Verfiigung, weil
der Aufwand fiir den zentralen Support ohne entsprechendes Know-how vor Ort
zu grof ist.
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NACHHALTIGE
FINANZKOMMUNIKATION

Wer bei Greenpeace oder Arzte ohne Grenzen 500 Euro im Jahr spendet, fillt dort
schon in die Kategorie der Grof3spender/innen und erhalt einen besonderen Dank.
Der durchschnittliche Kirchensteuerbetrag liegt dariiber. Aber wie kommunizieren
wir mit den Geber*innen?

Das ist eine der Fragen, die uns in der Arbeitsgruppe ,Mitgliederorientierung"
beschéftigt hat. Ein Ergebnis der Uberlegungen ist die Informationsbroschiire
,Was Sie uns anvertrauen”. Sie ist im Sprachstil persénlich gehalten, ausgehend
von der Frage der lesenden Person: ,Warum braucht die Kirche mich?"

Sie veranschaulicht die Ausgaben exempla-

risch anhand von ,100 Euro meiner Kirchen-
steuer" und bricht damit die Millionenbetrige Was Sie uns

auf den Erfahrungshorizont vieler Menschen anvertrauen.
herunter: Das lasst sich leicht auf die eige-

Kirchensteuer, Spenden,

unsere Finanzen

nen Kirchensteuerbeitrage von 400 oder
1.200 Euro im Jahr umrechnen. Mit Beispie-
len und Projekten wird Uber verschiedene
Ausgabenbereiche informiert. Dabei stehen
die Vielfalt kirchlicher Arbeit im Mittelpunkt
und die Menschen hinter den Zahlen und
Betragen. So vermittelt die Broschiire auch
kirchenfernen Kirchensteuerzahler*innen, dass
ihr Beitrag etwas mit ihrer Lebenswirklichkeit
zu tun hat. Daneben werden Fragen und

Antworten zur Kirchensteuer, die Spenden-
thematik und weitere Finanzthemen auf-
gegriffen. Fir weiterfiihrende Informationen

wird auf die ekiba-Homepage verwiesen:

www.ekiba.de/finanzen und auf kirchensteuer Die Finanzbroschliire unterstiitzt |hre Kommunikation.

-wirkt.de. Unter www.ekiba.de/fundraisingfort-

bildungen finden Sie auch Fortbildungen zum
Thema Finanzkommunikation.
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Was Sie uns anvertrauen.

WAS BEWIRKT MEINE
KIRCHENSTEUER?

Sie starken die Gemeinschaft und tragen
mit lhrem solidarischen Beitrag dazu bei,
dass die Evangelische Landeskirche in
Baden auch langfristig eine lebendige
Kirche fiir die Menschen vor Ort sein

kann.
afie

\JI

=
2 EURO 10 EURO 12 EURO
BERATUNG KIRCHENMUSIK LEITUNG UND BILDUNG UND
& SEELSORGE UND KULTUR VERWALTUNG ERZIEHUNG
Krankenhaus- Chore, Orchester, Zentrale Auf- Religionsunter-
und Altenheim- Konzerte, gaben wie die richt, Erwachse-

Theater,
Ausstellungen

seelsorge,
Telefon- und
Notfallseelsorge

Kirchenleitung, nenbildung,
Rechnungsprii- Schulen,
fung, Personal- Hochschulen,
verwaltung Biichereien,
Weiterbildungen

\
38 EURO

GOTTESDIENSTE,
SEELSORGE UND
LEBENSBEGLEI-
TUNG

Gottesdienst,
Personal in den
Gemeinden inkl.
Pfarrerinnen und
Pfarrer, Gemein-
dediakoninnen
und -diakone,
Gruppen und
Kreise in der
Gemeinde

EVANGELISCHE
LANDESKIRCHE
IN BADEN

P
M )‘V\
gn ) S
o M =P
8 EURO 8 EURO 7 EURO 3 EURO
KINDER, KIRCHE IN GEBAUDE- DIAKONIE KOSTEN
JUGEND UND DEUTSCHLAND UNTERHALT KIRCHEN-
FAMILIE UND WELT- Diakonie- STEUER-
WEITES ENGA- Kirchen, Ge- stationen, ERHEBUNG
Kindertagesein- GEMENT meinderaume, Altenheime,
richtungen, Pfarrhauser; Krankenhduser,  Zahlung an
Kinder- und Unterstlitzung vieles denkmal- Sozialarbeit die staatliche
Jugendgruppen,  finanzschwache- geschtitzt und Finanzverwal-
Familien- rer evangelischer  ortsbildpragend tung dafilr,
angebote, Kirchen und der dass sie die
Freizeiten EKD, Zusammen- Kirchensteuer

100 EURO MEINER KIRCHENSTEUER

arbeit mit ande-

zusammen mit

ren christlichen der Einkom-
Kirchen weltweit mensteuer
und vor Ort, Ent- erhebt

wicklungshilfe

Mit dem Erscheinen der Broschiire ist es aber nicht getan. Sie ersetzt nicht das
personliche Gesprach im Freundes- und Kollegenkreis, sondern soll dieses eroéffnen
und unterstiitzen. Dem , Freiwilligen Gemeindebeitrag" kommt eine Schliisselrolle
bei der nachhaltigen Finanzkommunikation zu. Denn er ist ja viel mehr als eine
Spendenbitte: Die Kirchengemeinde tritt einmal jahrlich in Kontakt zu allen
Gemeindegliedern. Sie gibt Einblick in ihre Aktivitaten, zeigt, was Kirchensteuern,
Spenden und ehrenamtliches Engagement bewirkt haben und bedankt sich dafir. So
wird Transparenz geschaffen und es wachst Vertrauen. Eine wichtige Voraussetzung,
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damit Menschen uns auch mittel- und langfristig auf die eine oder andere Weise
unterstiitzen. Deshalb kdnnen Sie die Finanzbroschiire auch in beliebiger Stiickzahl
bestellen: zur Weitergabe an einzelne Interessierte, aber auch, um sie einmal mit
dem Gemeindebrief oder dem Freiwilligen Gemeindebeitrag an alle Haushalte zu
verteilen. Eine Verteilung von Flyer oder Broschiire mit dem Gemeindebrief sollte
gekoppelt sein mit einer Berichterstattung. Die Abteilung Kommunikation und
Fundraising stellt Ihnen dafiir Text und Bild zur Verfligung unter www.ekiba.de/
gemeindebriefvorlagen. (Riickfragen: fundraising@ekiba.de)
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NR.

BESCHLUSSE/
AKTIONEN

(Wer macht was)

Gemeindebeschluss
(KGR/AK)

Projekte definieren

Offentlichkeitsarbeit
vorlaufend |
(KGR/AK)

Umsetzungszeitpunkt
(KGR/AK)

Entscheidung iiber
Produktionsweise
(KGR/AK und AG)

Angebotseinholung
(AG und KGR/AK)

CHECKLISTE ORGANISATION
FREIWILLIGER GEMEINDEBEITRAG

DETAILS

Grundsatzbeschluss zur Einfiihrung des Freiwilligen
Gemeindebeitrags durch KGR/AK.

Bei Bedarf: Griindung einer Arbeitsgruppe (AG).

Konkrete Projekte und Themen fiir Spendenbrief
festlegen:

o kleine Gemeinden (< 3.000): zwei Projekte
o grof3e Gemeinden: drei Projekte

Gemeindebrief-, Presse-, Werbeblatter-
Homepageartikel iiber die (erneute) Durchfiihrung
einer Aktion zum Freiwilligen Gemeindebeitrag in der
ndheren Zukunft/mit dem nachsten Gemeindebrief.

Versandart (mit/ohne Gemeindebrief) und Versand-
zeitpunkt festlegen. Der Aktionszeitraum ab Versand
betragt in der Regel 90 Tage.

Produktion klaren und kalkulieren:

Welche Aufgaben werden an professionelle Dienst-
leister vergeben und welche in Eigenproduktion
(,handisch") in der Ortsgemeinde erledigt?
(Grafik, Bank, Druckerei, Lettershop)

sofern nicht in Eigenproduktion, Angebote einholen
fir:

O Produktion/Bestellung der Uberweisungstréger
(Bank, Fundraising-Biiro oder Druckerei)

O Kuverts (ggf. mit Aufdruck)

O Gestaltung und Druck der Briefe

O Gestaltung und Druck von Bei- oder Faltblatt

O Kuvertierung von Brief, Faltblatt und Uberwei-
sungstrager durch Dienstleister (Lettershop)

O Ggf. Datenschutzvereinbarung abschliefen

O Versand

AB WOCHE
(Woche 0=
Versand)

> -16

>-14

>-12
Redaktions-
schluss/Erschei-
nungstermin

-12

ERLEDIGEN

BIS
V]

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

NR.

10

N

12

13

BESCHLUSSE/
AKTIONEN

(Wer macht was)

Interne Kommunikation

(Pfarrer*in)

Materialien erstellen und

besorgen
(KGR/AK oder AG)

Pfarramtskasse

(Kassenverantwortliche/r)

Spenderliste
(Fundraising-Team und

Kassenverantwortliche/r)

Adressen besorgen

(Pfarrer/in, Gemeindebiiro)

Materialien testen
(AG)

Neuzugezogenenbrief

versenden (Gemeindebiiro)

DETAILS

Information und organisatorische Absprachen mit dem

Gemeindebiiro und dem zusténdigem Serviceamt.

Ablauf Buchung

Zuwendungsbestatigungen (ab welcher Héhe?)
Organisation des Versands von Dankbriefen
Information tber hohe Spenden an Pfarrer*in fiir
telefonischen / persénlichen Dank

Erstellen von Texten und Bildern fir:

O Spendenbrief

O Faltblatt mit Projektbeschreibungen
O Dankschreiben

O Homepage

Mehrfaches redaktionelles Korrekturlesen der
Materialien.

Besorgung/Erstellung benétigter Bilder/Medien

Im Pfarramtskassenprogramm passend zu den
beschlossenen Projekten Unterkonten anlegen.

Anlegen/Vorbereiten der Spenderliste, in der iiber
mehrere Jahre hinweg verfolgt werden kann, welche
Person fiir welche Zwecke gespendet hat.

Listen und Adressen aller Haushalte iiber DaviP
generieren oder vom KRZ bestellen.

Test des Briefentwurfs und des Flyers mit
ausgewahlten (potentiellen) Spendern.

Letzten Neuzugezogenenbrief vor Versand des Aufrufs
zum Freiwilligen Gemeindebeitrag versenden.

AB WOCHE
(Woche 0=
Versand)

-12

ERLEDIGEN
BIS

kY

[]

I I



NR.

14

15

16

17

18

19

20

21

22

BESCHLUSSE/
AKTIONEN

(Wer macht was)

Offentlichkeitsarbeit
vorlaufend Il
(KGR/AK, Pfarrer*in, AG)

Korrekturlesen
(AG)

Anderungen einarbeiten
und Freigaben erteilen
(Pfarrer*in / Projektleitung)

Produktion

Offentlichkeitsarbeit
vorlaufend Il
(KGR/AK, Pfarrer*in, AG)

Versand/Zustellung
(Austrager*innen oder
Dienstleister)

Zuwendungsbestétigung
und Dankbrief
(Pfarrer*in, Gemeindebiiro)

Auswertung
(AG, KGR/AK)

Offentlichkeitsarbeit
nachfolgend
(KGR/AK)

DETAILS

Gemeindebriefartikel fiir die Ausgabe schreiben, mit
der die Spendenbriefe ausgetragen werden.

Korrekturabziige vor der Freigabe der Produktion von
verschiedenen Personen Korrektur lesen lassen.

Freigaben fiir:

O Spendenbrief

O Flyer/Beilage

O Umschlag

O Uberweisungstrager

Korrekturabziige vor der Freigabe der Produktion von

verschiedenen Personen Korrektur lesen lassen!

Produktion gemaf den Entscheidungen unter den
Punkten 5 und 6.

Falls zweckdienlich, die Durchfiihrung der Spendenbrief-

aktion in der lokalen Presse und Stadtteilzeitungen
sowie auf der Gemeindewebsite bekannt machen.

Austrager*innen der Gemeinde oder Dienstleister
stellen die Briefe zu.

Ausfertigung und Zustellung innerhalb von 14 Tagen
nach Spendeneingang, spatestens nach 4 Wochen.

Auswertung, ob Ziele erreicht wurden
Achtung: Es werden noch Spenden im Dezember

erfolgen, da viele Menschen Spendenbittbriefe bis zum

Jahresende aufbewahren und dann entscheiden.

Meldungen ber das Ergebnis der Spendenbriefaktion
im Gemeindebrief, auf der Homepage und ggf. in der
lokalen Presse veréffentlichen.
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AB WOCHE
(Woche 0=
Versand)

+1

+13

+13

ERLEDIGEN
BIS

VI

bis Redaktions-
schluss

[]
[ ]

[]

=3}

[ ]

bis Redaktions-
schluss

[]

[ ]

solange wie
Spenden ein-

gehen D

[ ]

bis Redaktions-
schluss

KONTAKTE, LINKS UND LITERATUR

ZU FUNDRAISING ALLGEMEIN,
SPENDEN UND VERMACHTNISSEN
Evangelischer Oberkirchenrat
Kirchenrat Dr. Torsten Sternberg
Blumenstraf3e 1-7, 76133 Karlsruhe
Telefon: 0721 9175-811

E-Mail: fundraising@ekiba.de

ZU FRAGEN VON SPENDENVERWALTUNG,

FUNDRAISING-SOFTWARE UND
STIFTUNGSWESEN

Haus der Evangelischen Kirche
Pfarrer Sebastian Carp

M 1,1a; 68161 Mannheim

Telefon: 0621 28000-120

E-Mail: sebastian.carp@kbz.ekiba.de

ZUM THEMA OFFENTLICHKEITSARBEIT
Evangelischer Oberkirchenrat
Kommunikation und Fundraising

Telefon: 0721 9175-175

E-Mail: info@ekiba.de

FUR ALLE FRAGEN ZU DAVIP
Evangelischer Oberkirchenrat
Bereich Meldewesen

Telefon: 0721 9175-982

E-Mail: DaviP-support@ekiba.de

IHRE

ANSPRECH-
PERSONEN

BEI ALLGEMEINEN FRAGEN ZUR
KIRCHENSTEUER
Telefon: 0800 7137-137 (gebuhrenfrei)

ZUM THEMA KIRCHLICHE FINANZEN
Evangelischer Oberkirchenrat

Ludwig Bruch

Blumenstraf3e 1-7, 76133 Karlsruhe
Telefon: 0721 9175-709

E-Mail: ludwig.bruch@ekiba.de

FUR FRAGEN ZUM DATENSCHUTZRECHT
Referat 6,

Rechtsabteilung Gerd von Heydebrand
Telefon: 0721 9175-622

E-Mail: gerd.heydebrand@ekiba.de
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INTERESSANTE
LITERATUR RUND
UMS THEMA

www.ekiba.de/gemeindebeitrag

Interessierte Gemeindemitglieder erhalten hier grundlegende Informationen und
kénnen dariiber bei Riickfragen die Servicestelle Fundraising direkt kontaktieren.

www.ekiba.de/gemeindebeitragtipps

Muster, Druckvorlagen usw. fiir das Fundraisingteam: Damit Ihre Bitte erfolgreich wird.

www.ekiba.de/fundraisingfortbildungen

Kompetenzen erwerben, Erfahrungen austauschen, neue Ideen bekommen: zahl-
reiche Fort- und Weiterbildungsangebote.

www.ekiba.de/fundraising

Alles rund ums Fundraising: in Baden und dariiber hinaus.

www.ekiba.de/serienbrief

Kurzes Videotutorial , Serienbriefanleitung”

https://de.wikipedia.org/wiki/Bildrechte#Deutschland
Bildrechte Deutschland.

www.kirchensteuerwirkt.de

Informationen zur Kirchensteuer

https://www.ekiba.de/infothek/arbeitsfelder-von-a-z/finanzen-fundraising/

material/kirchliche-finanzen-allgemein/

Informationen zu kirchlichen Finanzen

Bieberstein; Vergossen: Spendenstudie 2010

Wolf Schneider: Deutsch fiir Profis. Wege zum guten Stil, Miinchen, 11. Auflage 2001
Stefan Gottschling: Stark texten, mehr verkaufen, Wiesbaden, 3. Auflage 2007.
Kai Spriestersbach, Richtig texten mit KI - ChatGPT, GPT-4, GPT-3 & Co., 4. Auflage,
Miinchen, 2023
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Die Arbeitshilfe mit aktualisierten Links und Ansprechpersonen gibt es
zum Download unter: https://www.ekiba.de/gemeindebeitragtipps



https://www.ekiba.de/gemeindebeitrag
https://www.ekiba.de/gemeindebeitragtipps
https://www.ekiba.de/fundraisingfortbildungen
https://www.ekiba.de/fundraising
https://www.ekiba.de/serienbrief 
https://de.wikipedia.org/wiki/Bildrechte#Deutschland
https://www.kirchensteuer-wirkt.de
https://www.ekiba.de/infothek/arbeitsfelder-von-a-z/finanzen-fundraising/material/kirchliche-finanzen-allgemein/
https://www.ekiba.de/infothek/arbeitsfelder-von-a-z/finanzen-fundraising/material/kirchliche-finanzen-allgemein/
https://www.ekiba.de/gemeindebeitragtipps

EVANGELISCHE
LANDESKIRCHE
IN BADEN

© Evangelische Landeskirche in Baden

Evangelischer Oberkirchenrat
Servicestelle Fundraising

Postfach 2269 Y e & KLIMA
OLLEKTE

Recyclingmaterial

76010 Karlsruhe EW,S(% FSC® C003404 Kirchlicher Kompensationsfonds



